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Bogota,

Asunto: concepto técnico Historias Sociales, Secretaria de Integracién Social
(SDIS).

Reciba un cordial saludo.

El presente concepto técnico tiene por objetivo aclarar las dudas sobre las
responsabilidades administrativas y de custodia de la documentacion asociadas a
los expedientes documentales de la serie Historias Sociales, y cumplir con uno de
los compromisos de la mesa técnica de trabajo del dia 10 de agosto de 2018.

Los profesionales de la Subdireccién del Sistema Distritai de Archivos revisaron
los documentos enviados por la Secretaria Distrital de Integracién Social segun el
compromiso en la mesa técnica de trabajo el dia 10 de agosto de 2018, la ficha de
valoracion adjunta a la Tabla de Retencidon Documental convalidada por el
Consejo Distrital de Archivos en el ano 2015, los documentos asociados al mapa
de procesos de la entidad en su pagina web, y los argumentos expuestos en las
mesas técnicas de trabajo de los dias 19 de junio, 6 de julio y 10 de agosto de
2018.

La historia social fue definida por la entidad a través de la ficha de valoracion
como aquella que permite “... establecer la identificacion, concesién y desarrollo
de acciones encaminadas al fortalecimiento del enframado social en el distrito
capital, a partir del mejoramiento de la calidad de vida y el desarroffo de
potencialidades personales, familiares, sociales y comunitarias de las distintas
comunidades de Bogota D.C.".
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Ese mejoramiento se hace a partir de la prestacion de los servicios sociales
suministrados por la SDIS a través de las diferentes modalidades de servicio a la
poblacién vuinerable o con riesgo de vulnerabilidad. Este ingreso es descrito en el
procedimiento PCD-PS-PS-560 (versidn 1) publicado en la pagina web de la
entidad, y en é!, la Direccion Territorial es la responsable del proceso. Ahora bien,
la relacion establecida entre las direcciones Territorial (con sus subdirecciones
locales) y Poblacional (con sus subdirecciones técnicas) se encuentra descrita en
el lineamiento L-SG-002 para Ia Articulacién entre las Direcciones de Analisis y
Disefio Estratégico, Poblacional y Territorial (versién 0 en la intranet de la
entidad). En este documento se explica que la Direccion Territorial es |a
responsable en el proceso de prestacion de los servicios sociales, en tanto la
Direccion Poblacional en la construccion e implementacién de politicas sociales
para aplicar en los territorios.

Al aclarar el lugar de las direcciones dentro de los procesos misionales y
estrategicos de la Secretaria, asi como las funciones expuestas en el Decreto 607
de 2007, y los argumentos expuestos en la ficha de valoracion documental de la
TRD versién 2015 para saber cémo argumento la entidad, en su momento, Ia
responsabilidad de los documentos por parte del area o areas encargadas, los
profesionales de la Subdireccién dei Sistema Distrital de Archivos analizaron |a
ficha de valoracion documental, en |a que encontraron que dentro de la legislacion
especifica se incluy6 el articulo 17 del mencionado Decreto, por lo tanto, la
argumentacion administrativa parte de la responsabilidad de la Direccion territorial
y del desarrollo de las funciones de la Secretaria de Integracion desde sus 16
subdirecciones locales.

Los profesionales de la SSDA analizaron las funciones de la Direccién territorial;
en el articulo 17, literal ¢), - y en la que se agrupan las subdirecciones locales-, se
encuentra la de

“Formular, en coordinacion con las Direcciones Poblacional y de Analisis y Disefio
Estratégico, las lineas de inversion de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
los planes, programas y proyectos dirigidos a los grupos pobiacionales Sujetos de
atencion, los lineamientos técnicos para la operacion de los servicios en las
localidades, la normatividad, los procesos y procedimientos para el
establecimiento de los horarios, tarifas y servicios de la Secretaria en las
localidades, asi como Ja realizacion de estudios e investigaciones necesarios para
la fijacion de politicas, modelos y estrategias que faciliten el desarrollo local de los
proyectos a partir del conocimiento de las realidades y circunstancias locales”.

Al compararla con el articulo 21, literal D), en donde la Direccion Poblacional se
encargara de “definir los lineamientos técnicos para la prestacion de los servicios
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dirigidos a los diferentes grupos poblacionales y para el fortalecimiento de los
servicios y la atencion a la poblacién sujeto en el marco de las perspectivas,
estrategias misionales y parémetros definidos por la Secretaria y en concurrencia
con otras entidades cuando sea del caso”’, la responsabilidad administrativa frente
a este tema es evidente.

Otro punto revisado fueron las funciones descritas en el Cuadro de Clasificacion
Documental. Al ser comparadas y analizadas, los profesionales de la Subdireccion
del Sistema Distrital de Archivos encontraron que las subdirecciones técnicas
tienen funciones de apoyo frente a la prestacion del servicio de la Secretaria
Distrital de Integracion Social desde sus subdirecciones locales. Un ejemplo de
ello es que en el instrumento archivistico en mencion se justifica [a
responsabilidad de la Historia de Atencidn Social en la Subdireccion para la
Adultez con el articulo 24 numeral a), el cual dice:

“Brindar a la Direccion Poblacional mecanismos para la planeacion, disefio,
gjecucion, supervision, control, evaluacion y sistematizacion de las estrafegias,
programas, proyectos y servicios que se prestan directamente o a fravés de
convenios o contratos con organizaciones ptblicas o privadas, a los adultos en
situacion de vulnerabilidad, para promover, prevenir o restituir los derechos
vulnerados a esta poblacion, de conformidad con fa mision de la entidad’”.

Cuando se revisan las funciones de cada una de las subdirecciones, la
justificacién sobre la responsabilidad es a partir de las funciones relacionadas con
“Brindar’. Es importante aclarar que éste verbo alude al apoyo, ofrecimiento, o
manifestaciéon de las acciones de las dependencias en el desarrollo de
actividades, pero no justifica que sean las custodias ni las productoras de la
documentacion, diferente a la funcién de las Subdirecciones Locales para la
Integracion Social correspondientes a “Dirigir la organizacién y funcionamiento
general de los Centros de Desarrollo Social que le estén adscritos, desarroflando
la aplicacion, evaluacion y control de los recursos fisicos, financieros y de talento
humano asignados a la respectiva Subdireccion Local para la Integracion Social y
Centros de Desarrollo Social adscritos”.

Sin embargo, si bien funcional y técnicamente este es el deber ser sobre la
disposicion y custodia de la documentacion, hay que tener en cuenta el contexto
administrativo por el que la entidad ha tomado decisiones de topo operativo para
garantizar el control de la documentacién y garantizar su acceso. Es por ello que
los profesionales de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos tuvieron en
cuenta la explicacién dada por uno de los profesionales presentes en la mesa
técnica de trabajo del dia 10 de agosto de 2018, en donde se explico lo siguiente:
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“Entre los afios 2009 y 2014 (aproximadamente) ante la falta de control sobre a
organizacion de los expedientes que conformaban las Historias Sociales (debido,
a que cuando ‘organizaban” la documentacién en la subdireccion local, era
separada por tipologias documentales, estaba fragmentada y documentos del
expediente no eran integrados), la Subdireccién de Vejez conformé un grupo de
gestion documental para la organizacion de las historias; lo mismo ocurrié en las
demas subdirecciones (Infancia contraté posteriormente u grupo para esta labor:
Familia para el manejo de los expedientes de las comisarias de familia que, hasta
hace poco, eran entregados a la Secretaria de Gobierno), y para que el proceso
fuera mas agil, la entidad ordené que los expedientes fueran trasladados al
Archivo Central en donde se organizaran y conformaran de manera técnica, por lo
tanto se estableci6 un cronograma de entrega de la documentacion por
tipologias, lo cual garantizara la entrega completa de los expedientes. Luego de la
organizacion, la entidad inicio un proceso de digitalizacion en el Archivo Central
para que los expedientes pudieran ser consultados inmediatamente”.

De acuerdo a esta explicacion, la decisién administrativa tomada en su momento
por la Secretaria Distrital de Integracién Social le ha garantizado hasta el dia de
hoy la organizacion e identificacién de las historias soclales, y que éstas sean
transferida al archivo central.

Luego de analizar tanto el escenario técnico y normativo -con base en las
funciones, procedimientos, lineamientos, Tabla de Retencién Documental y ficha
de valoracion documental- como el escenario resultante del ejercicio de
organizacion de las historias sociales hasta el dia de hoy, es necesario que la
Secretaria Distrital de Integracion Social decida y defina, por intermedio de su
Comité Interno de Archivo, y con las evidencias gue han surgido de las mesas de
trabajo con las dependencias (en el proceso de actualizacion de la TRD), las actas
del Comité Interno de Archivo y las mesas técnicas de trabajo con el Archivo de
Bogota, si el proceso puede continuar de esa manera o a partir de las
responsabilidades en las subdirecciones locales, remarcar las cajas y carpetas de
las historias sociales. En este Gltimo caso, la entidad debera tener en cuenta el
impacto administrativo, técnico y financiero de este cambio para que sea acorde a
la estructura organico-funcional de la entidad vigente desde el afio 2007,
representado en el cambio de marcacion de unidades de conservacion (cajas y
carpetas), la disposicion de espacios de ser necesarios y del personal para
garantizar que la documentacion sea manejada como hasta el dia de hoy, y
diferenciarla de aquella que a la fecha se encuentre en tramite.

Independientemente del resuitado, es importante que la entidad garantice el
acceso a la informacién, la integridad, la fiabilidad y la autenticidad de los
documentos de archivo dentro del expediente ante los procesos administrativos,
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juridicos y penales que haya en el ejercicio de la atencion a la poblacion
vulnerable, en condicion de vulnerabilidad, y en restitucion de derechos.

Atentamente, . / 7

JULIO ALBERTO PARRA ACOSTA
Subdirector del Sistema Distrital de Archivos

Anexo: N/A

e
Proyectd: Juan Carlos Baguere Pérez — Profesional Universitario B 'ﬂu
Reviso: Martha Carolina Ospina - Profesional Universitario-é
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