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1. Entendiendo el Modelo 

























     Así que: 
La próxima vez que escuches                                                    
que alguien tiene un problema 
y creas que como no es tuyo,                                                           
no le debes prestar atención... 

 
Piénsalo dos veces.  

Parka 
"El que no vive para servir, no sirve para vivir" 



Necesidades	  

Problemas	  

Derechos	  

INTEGRAS	  Y	  TRANSPARENTES	  (VALORES)	  

INNOVADORAS	  

EFECTIVAS	  

EFICACES	  

EFICIENTES	   PRODUCTIVAS	  

SaAsfacción	  	  

Confianza	  

Valor	  de	  lo	  público	  



BIEN	  PÚBLICO	  

• COLEGIOS	  

• VÍAS	  

VALOR	  DE	  LO	  
PÚBLICO	  

• EDUCACIÓN	  DE	  
CALIDAD	  

• MOVILIDAD	  
CON	  
MEJORAMIENTO	  
DE	  LA	  
VELOCIDAD	  
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Fortalecer	  el	  liderazgo	  y	  el	  talento	  humano	  bajo	  los	  principios	  de	  integridad	  y	  
legalidad,	   como	  motor	   de	   la	   generación	   de	   resultados	   de	   la	   administración	  
pública	  

Desarrollar	  una	  cultura	  organizacional	  fundamentada	  en	  la	  información,	  
el	  control,	  la	  evaluación,	  para	  la	  toma	  de	  decisiones	  y	  la	  mejora	  conAnua	  

Agilizar,	  simplificar	  y	  flexibilizar	  la	  operación	  de	  las	  enDdades	  para	  la	  
generación	   de	   bienes	   y	   servicios	   que	   resuelvan	   efecAvamente	   las	  
necesidades	  de	  los	  ciudadanos	  

Promover	   la	  coordinación	  entre	  enDdades	  públicas	  para	  
mejorar	  su	  gesAón	  y	  desempeño	  

Facilitar	   y	   promover	   la	   efecDva	   parDcipación	   ciudadana	   en	   la	  
planeación,	  gesAón	  y	  evaluación	  de	  las	  enAdades	  públicas	  

ObjeAvos	  
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2. Estructura del Modelo 







DIMENSIONES	  

•  M I P G 	   d e fi n e 	   l a	  
I n f o r m a c i ó n 	   y	  
Comunicación	   como	   una	  
dimensión	   arAculadora	  
de	  las	  demás,	  puesto	  que	  
permite	   a	   las	   enAdades	  
vincularse	  con	  su	  entorno	  
y	   facilitar	   la	   ejecución	   de	  
sus	   operaciones	   a	   través	  
de	   todo	   el	   ciclo	   de	  
gesAón.	  

5.	  Información	  
y	  

Comunicación	  

DIMENSIONES	  
Alcance:	  
Tiene	  como	  propósito	  garanAzar	  un	  adecuado	  flujo	  de	  
información	   interna,	   es	   decir	   aquella	   que	   permite	   la	  
operación	   interna	   de	   una	   enAdad,	   así	   como	   de	   la	  
información	   externa,	   esto	   es,	   aquella	   que	   le	   permite	  
una	  interacción	  con	  los	  ciudadanos;	  para	  tales	  fines	  se	  
requiere	  contar	  con	  canales	  de	  comunicación	  acordes	  
con	  las	  capacidades	  organizacionales	  y	  con	  lo	  previsto	  
en	  la	  Ley	  de	  Transparencia	  y	  Acceso	  a	  la	  Información.	  

PolíDcas	  de	  Desempeño	  InsDtucional:	  

1.	  GesAón	  documental	  

2.	   Transparencia,	   acceso	   a	   la	   información	   pública	   y	  
lucha	  contra	  la	  corrupción.	  





Estratégico:	  Comprende	  acAvidades	  relacionadas	  con	  el	  diseño,	  
planeación,	  verificación,	  mejoramiento	  y	  sostenibilidad	  de	  la	  

función	  archivísAca	  (gesAón	  de	  documentos	  y	  administración	  de	  
archivos),	  mediante	  la	  implementación	  de	  un	  esquema	  gerencial	  
y	  de	  operación	  a	  través	  de	  planes,	  programas	  y	  proyectos	  que	  

apalancan	  los	  objeAvos	  estratégicos	  de	  la	  insAtución,	  además	  de	  
arAcularse	  con	  otras	  políAcas	  de	  eficiencia	  administraAva.	  

Administración	  de	  archivos:	  Comprende	  el	  conjunto	  de	  
estrategias	  organizacionales	  dirigidas	  a	  la	  planeación,	  dirección	  y	  
control	  de	  los	  recursos	  msicos,	  técnicos,	  tecnológicos,	  financieros	  

y	  del	  talento	  humano,	  necesarios	  para	  la	  realización	  de	  los	  
procesos	  de	  la	  gesAón	  documental	  y	  el	  eficiente	  funcionamiento	  
de	  los	  archivos,	  en	  el	  marco	  de	  la	  administración	  insAtucional	  
como	  lo	  indica	  la	  Ley	  General	  de	  Archivos,	  Ley	  594	  de	  2000	  

Documental:	  Comprende	  los	  procesos	  de	  la	  gesAón	  documental.	  
Conjunto	  de	  acAvidades	  técnicas	  tendientes	  a	  la	  planificación,	  

manejo	  y	  organización	  de	  la	  documentación	  producida	  y	  recibida	  
por	  las	  enAdades,	  desde	  su	  origen	  hasta	  su	  desAno	  final,	  con	  el	  	  

objeto	  de	  facilitar	  su	  uAlización	  y	  conservación.	  

Tecnológico:	  Comprende	  la	  administración	  electrónica	  de	  
documentos,	  la	  seguridad	  de	  la	  información	  y	  la	  interoperabilidad	  

en	  cumplimiento	  de	  las	  políAcas	  y	  lineamientos	  de	  la	  gesAón	  
documental	  y	  administración	  de	  archivos.	  

Cultural:	  Comprende	  aspectos	  relacionados	  con	  la	  interiorización	  
de	  una	  cultura	  archivísAca	  por	  el	  posicionamiento	  de	  la	  gesAón	  
documental	  que	  aporta	  a	  la	  opAmización	  de	  la	  eficiencia	  y	  

desarrollo	  organizacional	  y	  cultural	  de	  la	  enAdad	  y	  la	  comunidad	  
de	  la	  cual	  hace	  parte,	  mediante	  la	  gesAón	  del	  conocimiento,	  

gesAón	  del	  cambio,	  la	  parAcipación	  ciudadana,	  la	  protección	  del	  
medio	  ambiente	  y	  la	  difusión.	  Todo	  ello	  en	  el	  marco	  del	  concepto	  
de	  cultura	  como	  “conjunto	  de	  rasgos	  disAnAvos,	  espirituales,	  
materiales,	  intelectuales	  y	  emocionales	  que	  caracterizan	  a	  los	  
grupos	  humanos	  y	  que	  comprende,	  más	  allá	  de	  las	  artes	  y	  las	  
letras,	  modos	  de	  vida,	  derechos	  humanos,	  sistemas	  de	  valores,	  

tradiciones	  y	  creencias.”	  Ley	  397	  de	  1997.	  Art.	  1	  num.1.	  

1.	  GesAón	  documental	  



GRACIAS	  


