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. Transformacion digital ¢Para queé?

. ¢Quée diferencias hay con la gestion tradicional?
. ¢Qué nuevo rol desempena el archivo?

. ¢Cual es el primer objetivo?

. ¢Como lo hacemos? ¢Por donde comenzamos?
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¢ Transformacion digital?

¢Para que ?




¢Solo romper con el papel?

Transformar es cambiar la forma
de hacer algo, y se transforma
para mejorar lo que se hacia
antes

Tener mejor informacion para
dar mejor servicio.

El fin no es la tecnologia sino
ponérselo facil a la ciudadania, y
es esencial simplificar procesos y
procedimientos



un para impulsar

y con el foco en la
ciudadania




E carpeta %
. Cludadana
un eJemplo admmlstraC|on.gob.es

PUNTO DE ACCESO GENERAL

|http:// sed %lectrénica_

Acceso general a:

Al estado de tus expedientes.
A tus notificaciones.
A tus datos personales registrados
A tus registros y documentos

carpeta ciudadana

de todas las administraciones




i http:/i

¢ de todas las administraciones ?
cde todos sus datos y documentos?
éde cualquier época?
¢y de los de producidos en papel?

imposible




una premisa ...

E) no es
fin es un




Un nuevo y que exige esfuerzo, recursos
cambiante escenario y sobre todo ... tiempo

donde el futuro
no es una prorroga
del pasado

2007 2018 2030 2050

El Cambio visible




Marco legal

- Servicios Publicos
Reutilizacion de la

informacion Ley 39/2015 Seguridad
Ley 37/2007 Ley 40/2015 RD 3/2010 ENS

RD 1495/2011... Guias CCN-CERT
Serie 800

Gestion de la

Informacion

Transparencia

RD 4/2010
Ley 19/2013

Normas técnicas

Proteccion de datos

RD 1708/2011 LO 15/1999

Reglamento EU
RD 4/2010 ENI 5016,679




Marco legal

Ley 40/2015, art 46

Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas
se almacenaran por medios electronicos.

Ley 39/2015, art 17

Debera mantener un archivo electronico unico _de los documentos
electronicos que correspondan a procedimientos finalizados.

Ley 39/2015, art 28

Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que
hayan sido elaborados por cualquier Administracion

Ley 40/2015, art 155

Permitir el intercambio de informacién y servicios entre las
administraciones publicas.
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Medio
electronico
como medio
habitual

Necesidad de
cooperar/
interoperar/
compartir entre las
distintas
administraciones
publicas

Marco legal

Permitir el
ejercicio de
derechos y el
cumplimiento
de deberes a
los ciudadanos
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sabiendo que ...

_ en el horizonte mas cercano:

Administrativo Comiin

expedientes formados por

deJaS. Administraciones ;-lclaferencias, no por documentos
Publicas

archivos certificados como
“repositorios de confianza”

destruccion de los documentos en
papel digitalizados

. Archivos electronicos incluyendo
ademas de paquetes de informacion

Proyecto de Reglamento bases de datos




Reglamento de la Ley 39/2015

-

Articulo 38. De la remision de los expedientes
administrativos

En su punto 3 se indica que “cuando en virtud de
una norma Ssea preciso que un organo o entidad
deba remitir a otro el expediente electrdnico, este
organo o entidad podra realizarlo mediante
referencia electronica al expediente o
documentos electronicos”

.. expedientes formados por referencias,
no por documentos

.. archivos certificados
como “‘repositorios de confianza”

Un cambio sustancial que supone una revision
del principio de integridad del expediente y
que lleva obligatoriamente aparejado a que ese
sistema de referencias se base en repositorios de
confianza(
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Articulo 39. Destruccion de documentos en
soporte papel

Supone un paso mas en la estrategia del cero
papel en las administraciones publicas.
Anteriormente la devolucion a los ciudadanos de
los documentos en papel que eran digitalizados en
los registros de entrada era una posibilidad, ahora
es al contrario, la no devolucion debe ser la
excepcion. El objetivo del legislador es muy
claro, el papel debe de dejar de circular en
las unidades administrativas.
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Capitulo 2. Archivo electronico de
documentos

El segundo capitulo se dedica integramente al
archivo electronico. En el art. 42 se define como el
“conjunto de infraestructuras, sistemas vy
servicios que proporcionan el servicio de
almacenamiento y gestion de los documentos
y expedientes electronicos una vez
finalizados los procedimientos”. Como novedad
se incluye la posible inclusion de informacion
en bases de datos, un tema recurrente en los
ultimos anos y que era necesario abordar en un
texto lega



¢Qué diferencias hay con la
gestion tradicional?




PASADO - ¢PRESENTE? PRESENTE - ¢FUTURO?

ENTORNO ANALOGICO ENTORNO ELECTRONICO
INDEPENDENCIA DEPENDENCIA
OPACO TRANSPARENTE
NO AUDITABLE AUDITABLE
SENCILLEZ COMPLEJIDAD
ACCESO LIMITADO INTEROPERABLE - REUTILIZABLE
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Beneficios gestion electronica

- Control. Accesos, permisos y consultas

- Seguridad. Auditoria continua

- Calidad . Mejora en los procesos internos

« Eficiencia. Ahorro de costes y tiempo

- Eficacia. Mejor cumplimiento de objetivos
- Disponibilidad permanente 24 hs x 7 dias
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¢Qué nuevo rol
desempena el archivo?
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Estamos viviendo una etapa de apagon progresivo de los servicios
de archivo convencionales y un inexorable desplazamiento del
archivo a zonas periféricas del organigrama.

La Unica salida es la flexibilidad y la capacidad de adaptacion a los
proyectos de transformacion digital, seguir creando valor desde la
gestion eficaz de informacion y aportando soluciones en los
numerosos frentes de trabajo que abre la gestion electronica de
documentos



Los archivos, tal como los conocemos, no tienen continuidad. La
transformacion de los conceptos, métodos y técnicas en el entorno
electronico hace del todo inviable su convivencia con el mundo
papel. No se trata simplemente de una forma distinta de gestionar y
no se reduce, como en ocasiones se menciona, a un cambio de
soporte.

En el entorno electronico nos encontramos con la aparicion de
nuevos problemas para cuya solucion no es siempre valida la optica
de situaciones anteriores, no existe muchas veces un lenguaje o
significado comin, y obliga a redefinir las estrategias y los métodos
de analisis para afrontarlos con éxito.



Sin olvidar la funcion esencial de los archivos ...

Garantizar la durabilidad o preservacion de los documentos, su
disponibilidad en el largo plazo y, una vez recuperados, su fiabilidad
para servir de prueba de la actividad que los origino. Unos principios
que se puede resumir en cuatro requisitos:

Accesibilidad: Que los documentos estén disponibles

Integridad : Que se presenten tal y como su creador los produjo
Autenticidad : Que mantengan su valor probatorio

Seguridad: Que se garantice la seguridad de su almacenamiento



Nuevo escenario

GOBIERNO

GESTION DE ADMINISTRACION ABIERTO Y

DOCUMENTOS ELECTRONICA TRANSPARENCIA




Siglo XXI

Archivos Memoria Patrimonio




¢ Qué nuevas tareas son necesarias?
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Documento Electronico. Estructura logica

Documento electréonico = Contenido + Firma + Metadatos

Documento electrénico - = Firmas [ ]
' Validar todas

1. IDENTIFICACION DE LA SOLCITUO

1) MODALIDAD Sedahe of S0 (0eesrients
2) TR0 OF SOUCITUD: Sefwler of secusdes commpondents, ik en

E paterte ouroped © W s0hohud reerracondl PCT) o sumero ¢ W fecha

memu— 2% Rev. 2: Firmado por TSA1 ACCV 2016

|
antenida | {deptificacidn oo 8 Rew. f: Firmado por REGISTRO ELECTRONICO
DATDSD FIRMA/S

CONTENIDO

e RS POt 3 modakaad (P patete U modeo de uskaal ‘

J 5 APELLIDOS ¥ NOVDAL DENOMNACION SOOAL: £n cass de ser of
/ aihin. 1 60 it 0o Sas posuoas puitins Eafigsost & Somouiason
v 31, Metadato Valor
\ Contenido Identificacion | e s Ry e S e
o s Sakos Oof o un caslan .
tal stecio [n partodar

e Identificador ES_L01461712_2017_DOC
e o s o o e _<ID_Especifico>
A e A T () rgano L01461712

Fecha Captura 2017-10-01

Contenido Metadatos




El #centro de gravedad pasa
de los documentos a los #datos




Abiertos por defecto
Oportunos
Normalizados
Compartidos
Comprensibles
Actualizados
Comparables
Georreferenciados
Reutilizables
Interoperables



¢ Cual es el primer objetivo?




El nuevo foco de trabajo son todas las tareas
técnicas para facilitar la reutilizacion e intercambio
de informacion.

Orientacion al Vision Trabajo
usuario integradora colaborativo

r ) r ) r D

»

] Identificacion
Compromisos de procedimientos

transparencia de alto impacto

N y N v

Normalizacion

»




interoperabilidad

que los documentos hablen entre ellos

Interoperabilidad organizativa: capacidad de

entidades y procesos para alcanzar los
logros mutuamente acordados

Interoperabilidad semantica: asegurando

que la informacién intercambiada pueda ser

interpretable de forma automatica y
reutilizable

Interoperabilidad técnica: relacion entre

sistemas y servicios de tecnologia de la
informacion.

SOLUCIONES COMPARTIDAS




La idea es acabar con una
realidad muy comidan en las
administraciones publicas, con
esa torre de babel de soluciones
de gestion que no estan
integradas o conectadas con el
gestor corporativo, originando

duplicidad de datos, informacion
desactualizada y que van a
generar datos y documentos
electronicos con inevitables
problemas de acceso en el medio
y largo plazo.




Nuevas tareas

 Normalizacion de procedimientos
* Normalizacion de metadatos
» Estrategias de preservacion

 Digitalizacion certificada




INFRAESTRUCTURAS
INFOESTRUCTURAS

Registro de Entrada y Salida

Gestor de Expedientes

BASE DE DATOS
[DATOS]

GESTOR DOCUMENTAL
[OBJETOS DIGITALES]




Catalogo de
procedimientos

Control fisicoy
conservacion

Control de
accesos

Politica de
Gestion
Documental

Sistema de
Gestion
Documental

Valoracion

Datos abiertos
Transparencia

Administracion
Electrdnica

Unidad de
procesos
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Aplicaciones verticales

Plataforma de

Administracion
Electronica

Padron de
HEDIERIGES
Contabilidad

Recursos Humanos
Gestion Tributaria y
Recaudatoria
Gestion otras areas

\3

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos

Integrado con el resto de
sistemas de gestion incluidos
dentro de nuestro sistema de
informacion municipal, permita
crear, gestionar e
interactuar con documentos
electronicos, con requisitos de
estructura, con el objetivo de Gestor

garantizar | a
interoperabilidad documental

Debe cumplir estandar CMIS
Servicios de Interoperabilidad de
Gestion de Contenidos, es
un estdndar abierto que permite
a diferentes sistemas de gestién
de contenidos

interoperar




. Funciones archivisticas

Registro

Transferencia

Conservacion Procesos de
gestion
documental

Copia
auténtica

Valoracion Calificacion




CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS
DISENO DE FLUJOS Y PROCESOS
ESQUEMAS DE METADATOS

POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS
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ESTRATEGIAS PARA LA
OPERABILIDAD




ESTRATEGIA DE DATO UNICO

TR

J

BUSCADOR INTEGRADO

CATALOGO TIPOLOGIA DNI-NIF TERRITORIO  TEGAUROS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTAL REF. CATASTRAL
{ ARCHIVO GESTOR DE
PRE-DIGITAL EXPEDIENTES
[ —  —
Do Dod

\ ~8E

°55

ARCHIVO \
ELECTRONICO
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Archivo

TRANSFORMACION 4| electrénico
F 4 " c\)“f,@{'“g
Archivo predigital /
Datos
Metadatos
Copias

digitalizadas




INTRAOPERABILIDAD

DATOS - METADATOS ‘ GESTOR
ARCHIVO Lj\{; DOCUMENTAL
el [e] © =

COMPARTIR DATOS NORMALIZADOS

) 4

2 Q i

PERSONAS TERRITORIO DESCRIPTORES PROCEDIMIENTOS TIPOLOGIA DOCUMENTAL
DNI - NIF REF. CATASTRAL TESAUROS CATALOGO RELACION DE TIPOS

OBJETIVO: DATO UNICO / ACCESO UNICO / NORMALIZACION

49



Digitalizacion certificada

digitalizar # escanear

digitalizar = transformar

CONTROL DE CALIDAD - EDITAR FICHERO
IDENTIFICAR TIPO - METADATAR - FIRMAR



digitalizacion como medio para
lograr la intraoperabilidad

TECNICA

LA PRESENTACIé!‘l Y ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION DEBE PERMITIR LA
INTERCONEXION ENTRE SISTEMAS

SEMANTICA

LOS DATOS, METADATOS Y VALOR
JURIDICO DEL DOCUMENTO EN PAPEL
DEBEN SER INCORPORADOS AL NUEVO

DOCUMENTO ELECTRONICO

OBJETIVO
EVITAR EXPEDIENTES HIBRIDOS




HERRAMIENTAS PARA
LA OPERABILIDAD




MODELO ADMINISTRACION ELECTRONICA

| a |

adrhinistracion.gob.es S I A
punto de acceso general

B D L Patos
B i Carpeta Q@podera SlR
habilit@ ronea wharchive

Sede Electrénica/ : .. Cliente
Carpeta Ciudadana Registro Electronico Interoperabilidad

Interoperabilidad/
Integracion externa

Pe

copia auténtica

de Organos

Digitalizacion y
Gestor de
Expedientes
Electronico
Portafirmas
Corporativo
de Gobierno
Gestion de
Notificaciones y Avisos
Electronico

Interoperabilidad /
Integracion interna
Gestion

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos

\



Herramientas para la interoperabilidad

INTEROPERABILIDAD TECNICA ,’

Directorio de aplicaciones para su libre utilizacion.
Centro de Transferencia de Tecnologia.

Identificacion, autenticacion y sistemas de firma electroénica :
« Plataforma de validacion y firma electronica @firma.
- Sistema Cl@ve

Comunicaciones entre Administraciones Publicas:

« Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.
- SIR. Sistema de Interconexion de Registros

Notificacion por medios electronicos:
- Direccion Electronica Habilitada
 Notific@

Representacion:
« Registro Electronico de Apoderamientos

Gestion de documentos, expedientes y archivos electronicos:
- INSIDE
« ARCHIVE




SOLUCIONES PLATAFORMA ADMINISTRACION ELECTRONICA. REUTILIZACION
( PGA/Sede/Carpeta \ (

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO. ) ¢

Registro Electrdnico

punto de acceso general

; aDninistracion.gob.es - & Mi Carpeta OLEISER S[R OR'AE

Registro de apoderamientos

L Q@Qpodera c#g
/

Registro de habilitados

ilito ‘o ;
habilit@ w #% "

Interoperabilidad

Interoperabilidad/
Integracion externa

’

Digitalizacion y
copia auténtica
Gestor de
Expedientes
Electronico
de Organos
de Gobierno

Gestion

Portaflrmas Pnr*‘l‘.@fir'rni—l
Corporativo
Notificaciones
Electronicas
Electronico

Interoperabilidad /
Integracion interna

stema de Gestion de Documentos Electronicos

'\:ﬁ Disponibles Servicios web de integracion




Herramientas para la interoperabilidad

A

INTEROPERABILIDAD DIRECTORIO
ORGANIZATIVA

Comun

de Unidades y Oficinas

iQué es?

Inventario unificado y comun de las unidades
organicas y organismos publicos, sus oficinas
asociadas y unidades de gestion econdmica -
presupuestaria, de todas las administraciones publicas,

conforme al art. 9 del Esquema Nacional de
Interoperabilidad

¢Qué informacion contiene?
QDatos identificativos y estructurales

OAmbito Territorial de Ejercicio de Competencias
« Competencias de la Unidad

« Disposicion Legal que regula las competencias de
la Unidad

QDatos de Localizaciéon de la Unidad Organica
QDatos de Vigencia de la Unidad Organica



X SIA.

Sistema de Informacion Administrativa

Catalogo de procedimientos
administrativos de las administraciones
publicas

@podera
™S

|
Cﬁam P r\l’(j SI A ilullorchive

1>

RN

registro de f\;ﬁclonﬁrwaz habilitados

\
L= oo
sede electrénica
e
Q Mi Carpeta

Sedes electrénicas

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA ’

El Sistema de Informacion Administrativa (SIA) es
una herramienta cuya funcion basica es la de actuar
como catalogo de informacion sobre tramitacion
administrativa de las distintas administraciones
publicas.

SIA proporciona un codigo Unico para cada
procedimiento con el objeto de poder interoperar con
el resto de sistemas horizontales, como Archive,
Notifica, Habilita, Apodera, etc

Una de las principales funciones de SIA es permitir a
los ayuntamientos sincronizar su catalogo de
tramites y servicios con el Punto de Acceso General
(https:/ /sede.administracion.gob.es), que funciona
como un portal de acceso de los ciudadanos a todas
las administraciones




INTEROPERABILIDAD SEMANTICA
Administraciones Locales

* X o

* > -
FEDERACION ESPANOLA DE
PropueSta :'FEMP: MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
* o K

Vocabulario controlado de X términos relacionados con las funciones de
las administraciones locales

Las administraciones locales podran seguir utilizando libremente sus propios
cuadros de clasificacion y catalogos de procedimientos, con la unica novedad
que sera obligatorio incorporar en sus instrumentos la asociacion de esas series,
tramites o procedimientos con un término del vocabulario de funciones.

Con ello conseguiremos una interoperabilidad semantica muy basica, pero al
menos sera posible la existencia de una nomenclatura comun en el nivel inicial
de los distintos puntos de acceso a los tramites y procedimientos, y su uso como
filtro de busqueda en el

58



¢Como lo hacemos
¢ Por donde comenzamos?




Diagnostico

Ejecutar
actuaciones

Elaborar Plan
de Trabajo

Modelo

Determinar
actuaciones

Aprobar
normas




PERSONAS




el son haciendo el cambio




La mejor estrategia: pequenos proyectos y hacerlo lo mejor
posible, y luego contarlo, comunicarlo, hacer grande ese pequeno
proyecto y lograr que sea la semilla de los siguientes

Contando siempre con un plan de transformacion digital con
medidas viables y sostenibles, y con hitos y objetivos a
cumplir en el corto y medio plazo. Hacer lo contrario es poco
mas que una mera escenificacion del cambio.




La innovacion es siempre un proceso de prueba - error -
aprendizaje - prueba - error, y algunos éxitos
puntuales. Hay que aprender de los fracasos, como el de
algun sistema nacional de preservacion digital, que ha
fracasado por la falta de formacion, falta de legislacion, falta de
financiacion, politica de ingesta muy rigida, o no existir el
suficiente equipo de soporte



Comienza a quedar en un segundo plano una vision del
archivo centrada exclusivamente en “"competencias’”’, con un
enfoque de servicio vertical. Ahora prima la transversalidad y
la gestion por proyectos en aquellos ambitos de la gestion
documental donde sea necesario dar respuesta.

El nuevo ecosistema obliga a que sean siempre proyectos
colaborativos, con equipos muy heterogéneos que van a
intervenir en entornos complejos y muy variables, sujetos a
la dependencia tecnoldogica, y con un objetivo esencial:
garantizar la normalizacion, interoperabilidad y reutilizacion
de datos y metadatos.



Sabemos que el futuro ya no es una prorroga del pasado.
Tampoco nuestra profesion puede pensar en el futuro
trabajando como en el pasado, ni tampoco es suficiente con el
aprendizaje que hemos ido atesorando

El precio de vivir en esta etapa de transicion es la
incertidumbre, maxime teniendo en cuenta que ya no sera tan
necesaria la mediacion del archivo para acceder a los
documentos.



por ultimo ...

Animar a las nuevas generaciones a que tomen con fuerza el testigo
de la innovacion. De ellas va a depender que sepamos aprovechar
estos increibles momentos para la profesion, y esta en su mano
hacerlo. Eso si, mucha paciencia, los nuevos entornos de trabajo
son muy inestables, es también necesario “aprender a no saber”, a
reconocer que la incertidumbre, la dependencia de otros o los
riesgos son del mismo volumen que los enormes beneficios y
oportunidades que nos ha traido la revolucion digital



Julio Cerda Diaz

Jefe de Gestion de Informacion y Transformacion digital
Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

Profesor Asociado de la Universidad Carlos III

jcerda@bib.uc3m.es




