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INTRODUCCION

El Seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica se realiza a las
entidades distritales y los organismos de control - en adelante entidades distritales, a través
de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos, SSDA. Esta labor responde a la funcion
asignada a la Direccion Distrital de Archivo de Bogota de liderar y promover la politica de
gestion documental y administracion de archivos en el Distrito, en su calidad de ente rector
y coordinador del Sistema Distrital de Archivos, conforme a los lineamientos del Archivo
General de la Nacion y a la normativa vigente (Decreto Distrital 435 de 2023, articulo 25,
numeral )

Asimismo, en ejercicio de las facultades conferidas al Consejo Distrital de Archivos (Decreto
1080 de 2015, articulo 2.8.2.1.9, numeral 2; Decreto Distrital 329 de 2013, articulo 3, literal
b), se adelanta el seguimiento al cumplimiento de las politicas y normas archivisticas en las
entidades distritales.

El seguimiento estratégico es una invitacion a las entidades distritales para fortalecer la
gestion documental y los archivos como procesos transversales fundamentales en la gestion
administrativa y publica; que van mas alld del cumplimiento normativo. Estos procesos
incluyen estrategias, lineamientos y herramientas que soportan y orientan el acceso y uso de
la informacion y los documentos al interior de las entidades, en términos de celeridad,
oportunidad y veracidad. Respondiendo a la obligacion que les atane como entidades del
Estado y frente a los ciudadanos en la construccion de la memoria institucional, la proteccion
del patrimonio documental y la transparencia en la gestion administrativa.

El informe ofrece una mirada objetiva sobre el cumplimiento de la normativa archivistica y
da a conocer los resultados consolidados del seguimiento estratégico realizado entre los
meses de junio a diciembre de la vigencia 2025 de sesenta (60) entidades distritales. Sus
resultados estimulan la formulacion de acciones de mejora y alertan sobre el nivel de
implementacién del Sistema de gestion de documentos de archivo, SGDA y el cumplimiento
normativo en el Distrito. Asimismo, presenta los resultados del producto de la Politica
publica distrital de transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcion.

Estos resultados buscan promover el didlogo, la coordinacién y apoyo entre las entidades del
Distrito y la Direccion Distrital de Archivo de Bogota, con el propésito de conocer y actuar
sobre las variables y los factores que inciden en dicho cumplimiento y ofrecer a las entidades
una herramienta que fortalezca y visibilice la gestion documental y los archivos en el Distrito.

El documento se estructura a partir de cuatro Componentes: Estratégico, Documental,
Tecnolégico y Cultura Archivistica, en los cuales se destacan los avances del Distrito, asi
como las principales recomendaciones que permitiran seguir avanzando en la implementacion
del SGDA.

En el dltimo apartado se presentan los resultados del producto de la Politica publica de
transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcion.
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INTRODUCCION

Asimismo, se realizaron ajustes con el fin de acoger la disposicion normativa vigente emitida
por el Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 00l de 2024 y armonizarlos con el
Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos (MGDA) y el Modelo Integral
de Gestion Documental y Archivos para el Distrito Capital — MIGDA.

Finalmente y con el animo de generar informacion de primera mano acerca de la
implementacion en la Administracién Distrital de lo dispuesto en el pais para la proteccion y
acceso a los documentos que en el contenido de su informacion refieran, registren o
documenten temas relacionados con violaciones graves y manifiestas a los Derechos
Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con ocasion y en
desarrollo del conflicto armado interno en Colombia, asi como la respuesta estatal ante tales
violaciones (en adelante ADH-DIH), en esta vigencia fue necesario revisar y actualizar el
“Anexo 6”, redefiniendo el alcance de sus preguntas para alinearlas con lo dispuesto en el
nuevo marco normativo, que derogo, entre otros, el Acuerdo AGN 004 de 201 5'.

Como resultado de estos ajustes, el nuevo cuestionario, renombrado como “Apartado
Archivos relativos a los Derechos Humanos”, pasé de diez (10) a seis (6) preguntas cuyos
propositos son:

|. Identificar qué entidades producen y/o custodian documentos con este tipo de
informacion.

2. Determinar si dichas entidades han iniciado acciones para su proteccion y acceso.

3. Evaluar el avance institucional en la aplicacion de las medidas definidas en la normativa
vigente.

4. Caracterizar las series y subseries documentales identificadas como archivos de
DD.HH., DIH, paz y reconciliacion en el Distrito Capital.

! Hasta su derogacion, este Acuerdo reglamentaba la administracién integral, control, conservacién, posesion custodia y
aseguramiento de los documentos publicos relativos a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario que
se conservan en entidades del Estado.
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1. METODOLOGIA

El Seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica se desarroll6 como
una estrategia para apoyar a las entidades distritales en la implementacion del Sistema de
gestion de documentos de archivo, SGDA y en el cumplimiento de la normativa archivistica.

Los resultados de esta estrategia permitieron identificar el nivel de elaboracion, actualizacion
e implementacion de los requisitos y herramientas que garantizan la gestion documental y la
administracion de los archivos como base organizacional de la gestion publica administrativa.

Asimismo, la caracterizacion de los procesos esenciales a través de los cuales se gestiond la
funcion archivistica en las entidades del Distrito.

La metodologia formulada para realizar este seguimiento para esta vigencia surtié un proceso
de “Reingenieria”, por efectos del cambio normativo en lo que respecta al Acuerdo 001 de
2024 “Acuerdo Unico de la funcion Archivistica”, expedido por el Archivo General de la
Nacién, AGN. En este documento normativo se observa la derogacion de gran parte de
Acuerdos expedidos en otros anos, asi como la definicion de criterios técnicos y juridicos
para su implementacion.

En este orden de ideas, la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos, SSDA evidenci6 la
necesidad de revisar, analizar y ajustar la metodologia que se implemento en los ultimos tres
(3) anos para los periodos de referencia (2021(1° Reingenieria); 2022 y 2023). En este
sentido, es preciso mencionar que, el formulario mantiene la estructura de cuatro
componentes principales establecidos en el periodo 2021 reportados en la vigencia 2022:
Estratégico, Documental, Tecnoldgico y Cultura Archivistica. Asimismo, se conservaron los
pesos originales de los componentes para el calculo del indicador, pero desarrollé nuevas
ponderaciones para los criterios de validacion dentro de cada componente.

También se incorporo el uso de macros para automatizar tanto las validaciones horizontales
y verticales de las respuestas de los formularios como los procesos de recoleccion de
informacion por parte de las entidades. Se implementd el uso de la herramienta de
Inteligencia de Negocios Power Bl para los graficos de los informes y para reportes en tiempo
real del estado de las entidades y del Indicador. Estas implementaciones representaron un
avance significativo en la eficiencia operacional del sistema, reduciendo tiempos de
procesamiento y minimizando errores humanos en la validacion de datos; se optimizaron los
procesos operativos. Estos mejoramientos contribuyeron a fortalecer la calidad vy
confiabilidad de la informacion generada para el seguimiento del cumplimiento normativo
archivistico en el Distrito Capital.

En virtud de lo expuesto, la metodologia formulada para realizar este seguimiento abarco las
siguientes actividades, las cuales corresponden a:

I. Elaboracion, revision y aprobacion del plan de trabajo de seguimiento estratégico al
cumplimiento de la normativa archivistica en las entidades del Distrito Capital y el

cronograma de seguimiento.

2. Preparacion del seguimiento estratégico: esta etapa comprende las siguientes actividades:
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. METODOLOGIA

custodio del patrimonio documental de la ciudad

2.1 Actualizacion del directorio de entidades.

2.2 Asignacion a cada profesional del equipo de trabajo las Entidades para el seguimiento
estratégico

2.3 Revision y actualizacion del formulario de recoleccion de informacion, formulario
de verificacion y la lista de chequeo.

2.4 Identificacion de las evidencias que fueron requeridas a las Entidades y ajuste de la
lista de chequeo.

2.5 Actualizacidon de la Guia para el Seguimiento Estratégico al Cumplimiento de la
Normativa Archivistica en las Entidades del Distrito Capital

2.6 Contacto con las Entidades, bien sea via telefonica (celular), correo electrénico
institucional, para informar sobre el inicio del Seguimiento estratégico.

Realizacion Seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica en las
entidades del Distrito Capital, SECUNA. Esta etapa comprende las siguientes actividades:

3.1 Remision del formulario a las entidades distritales.
3.2 Solicitud del cargue de las evidencias (ONE-DRIVE)
3.3 Realizacion del seguimiento estratégico:

Verificacion documental: La verificacion documental consiste en realizar el contraste de
las respuestas suministradas por cada Entidad en el formulario de recoleccion de
informacion frente a las evidencias aportadas cargadas por la misma. Adicionalmente,
algunos apartados del formulario son contrastados con la informacion suministrada por
los equipos de la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos y la Subdireccion de
Gestion de Patrimonio Documental, como son: Asistencia Técnica, Evaluacion de
Instrumentos Archivisticos (TRD, TVD), Transferencias Documentales Secundarias y el
ultimo informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica.
Esto permitié tener un contexto mas completo de la Entidad e identificar su estado de
avance en la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos de Archivo — SGDA.

Procesamiento de la informacién y célculo de resultados: una vez realizada la evaluacion
a la implementacion de los 4 componentes y 22 subcomponentes a partir de la validacion
de los 59 criterios se determind el nivel de avance de la Entidad. Estos resultados son
consolidados al finalizar la vigencia para el calculo del avance del SGDA en el Distrito
Capital.

Elaboracion y envio del informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la
normativa archivistica: a partir del analisis documental y los resultados cuantitativos, se
elaboré el informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica
de cada una de las entidades y se remitio al directivo responsable de la gestion documental
con copia al jefe de Control Interno o quien haga sus veces.

Calculo indicador de seguimiento a la Politica publica de transparencia, integridad y no
tolerancia con la corrupcion: al finalizar el seguimiento de todas las entidades distritales,
se calcularon los resultados del producto de politica correspondiente al porcentaje de
implementacion del Sistema de gestion de documentos de archivo — SGDA, durante la
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2. METODOLOGIA

vigencia inmediatamente anterior.

Es preciso hacer una mencion especial, la cual consiste en que el calculo del indicador fue
realizado como se venia haciendo en las vigencias anteriores, siendo totalmente
comparable sin ninguna adenda.

6. Elaboracion y publicacion del informe consolidado de seguimiento estratégico al
cumplimiento de la normativa archivistica en las entidades del Distrito Capital: en este
informe se presentan los resultados de la implementacién del Sistema de gestion de
documentos de archivo — SGDA para el total del Distrito Capital y por cada uno de los
sectores que conforman su estructura administrativa, el cual es publicado en la pagina web
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, especificamente, en el micrositio
del Archivo de Bogota - Visitas de Seguimiento | Archivo de Bogota.

Por lo anterior, el Seguimiento estratégico se programé de manera ciclica, es decir, de forma
anual con el propdsito que, tanto el Consejo Distrital de Archivos como la Direcciéon Distrital
de Archivo de Bogotd, tengan conocimiento sobre los avances realizados por cada una de las
entidades distritales en la implementacion del SGDA y en el cumplimiento que presentaron
frente a la normativa vigente.

Este seguimiento también busca contar con informacion oportuna, explicita y consistente
para cuando sea requerida por los Organismos de Control, tales como el Archivo General
de la Nacion, la Personeria de Bogota, la Contraloria de Bogota, la Procuraduria General de
la Nacion y demas entidades.
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2. PRESENTACION
DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el nivel de avance logrado al 31 de diciembre de 2024 por el
Distrito Capital, frente a la implementacion del Sistema de gestion de documentos de
archivo, SGDA.

Grafico |I. Comparacién del porcentaje de avance en la implementaciéon del Sistema de
gestion de documentos de archivo, SGDA

Total, Distrito Capital

Ano 2024-202|

68 0

67,3 %
66 %

64 %

62 %

INDICADOR

60 %

58 %

57,7 %

2021 2022 2023 2024
ANO

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento Estratégico

A partir de la grafica, el comportamiento del indicador en las vigencias 2023 y 2024 evidencia
una fase de estabilizacion con una leve variacion negativa, posterior al crecimiento
significativo registrado entre 2021 y 2022.

Para la vigencia 2023, el indicador alcanzé su valor mas alto del periodo analizado, con un
67,5 %, lo que represent6 un incremento moderado frente a 2022 (66,4 %). Este resultado
sugiere la consolidacion de las acciones implementadas previamente y refleja un desempeno
sostenido del indicador. El crecimiento, aunque menor que el observado en el salto 2021—
2022, indica madurez en la gestion y un acercamiento a un posible techo de desempeno bajo
las condiciones actuales.

Para el 2024, se observé una leve disminucion, al ubicarse el indicador en 67,3 %, es decir,
una variacion negativa marginal de 0,2 puntos porcentuales frente a 2023. Esta reduccion no
representa un deterioro significativo, sino mas bien una estabilizacion del indicador en niveles
altos. No obstante, puede estar senalando la necesidad de ajustar o reforzar estrategias para
evitar estancamientos o retrocesos futuros.
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Analisis comparativo 2023-2024

e El indicador se mantiene por encima del 67 %, lo que evidencia consistencia en el
desempeno.

e La ligera caida en 2024 sugiere un riesgo de meseta, donde las acciones actuales ya
no generan incrementos sustanciales.

e El comportamiento indica que los esfuerzos deben orientarse menos a la expansion
y mas al fortalecimiento cualitativo y a la optimizacion de procesos.

En conclusién, entre la vigencia 2023 y 2024 el indicador muestra estabilidad con una
variacion minima, lo cual es positivo en términos de sostenibilidad, pero también plantea el
reto de implementar acciones diferenciadas que permitan retomar una tendencia creciente
y superar el nivel alcanzado en 2023.
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Grafico 2. Comparacién del porcentaje de avance en la implementaciéon del Sistema de
gestion de documentos de archivo, SGDA

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota
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2. PRESENTACION
DE RESULTADOS

A partir de la grafica comparativa por sector para los ahos 2023 y 2024, se evidencian
diferencias relevantes en el comportamiento del indicador, tanto en términos de desempefo
general como de variaciones interanuales.

> Vision general

e La mayoria de los sectores presenta resultados superiores al 60 %, lo que indica un
nivel de cumplimiento medio—alto.

o Se observan mejoras significativas en algunos sectores estratégicos, asi como
retrocesos puntuales que requieren atencion focalizada.

e La dispersion de resultados refleja desigualdad en el nivel de avance sectorial, con
brechas de mas de 50 puntos porcentuales entre el sector con mayor y menor
desempeno.

> Sectores con mejor desempeiio

e Gestion Publica destaca en 2024 con 95,3 %, consolidandose como el sector con
mayor nivel de avance, aunque presenta una disminucion frente a 2023 (83,4 %), lo
que sugiere un cambio metodologico o un ajuste en la medicion que conviene validar.

e Gestion Juridica mantiene un desempeno alto, con 84,8 % en 2024, aunque muestra
una reduccion frente a 2023 (91,7 %).

e Planeacidon se mantiene estable, con valores cercanos entre ambos anos (84,4 % en
2023 y 84,1 % en 2024), lo que refleja consistencia en la gestion.

» Sectores con mejoras relevantes

e Cultura, Recreacién y Deporte muestra un incremento de 76,6 % a 79,6 %,
evidenciando avances sostenidos.

e Ambiente mejora de 66,1 % a 69,3 %, indicando fortalecimiento progresivo.

e Salud presenta un aumento significativo, pasando de 62,4 % en 2023 a 68,7 % en 2024.

e Integracion Social y Educacion también evidencian avances, aunque se mantienen en
rangos medios.

> Sectores con retrocesos

e Mujeres presenta una disminucion importante, de 81,1 % en 2023 a 71,1 % en 2024,
lo que sugiere debilidades en la sostenibilidad de las acciones.

e Hacienda desciende de 70,0 % a 62,9 %, ubicaindose por debajo del promedio general.

e Movilidad y Habitat también registran reducciones frente al ano anterior.

» Sectores con mayores rezagos

e Concejo de Bogota presenta los valores mas bajos del periodo, aunque con mejora
de 29,9 % en 2023 a 34,8 % en 2024, lo que indica avances incipientes.

e Educacion y Habitat, pese a mejoras puntuales, continllan por debajo del 60 %,
evidenciando la necesidad de planes de fortalecimiento especificos.
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En este sentido, la grafica evidencia un comportamiento heterogéneo entre sectores, con
avances importantes en algunos y retrocesos en otros. Si bien el resultado global es positivo
al mantenerse la mayoria de los sectores en niveles medios y altos, se recomienda priorizar
acciones diferenciales en los sectores con caidas significativas y fortalecer estrategias de
sostenibilidad en aquellos que, aunque presentan buenos resultados, muestran tendencia a la
disminucion. Esto permitira cerrar brechas y mejorar el desempeno integral del indicador en
el proximo periodo.
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Tabla I. Comparaciéon ranking estado de avance en la implementacion del Sistema de gestion de
documentos de archivo, SGDA en el Distrito Capital

Afo 2024-2023

POSICION POSICION
EN EL EN EL
ENTIDAD SECTOR INDICADOR INDICADOR VARIACION DISTRITO DISTRITO
2024 2023 DEL 2023- CAPITAL CAPITAL
2024 2024 2023
SECRETARIA
3IAS(;I:-IREIL?3|:ADDEE HACIENDA 89,78% 97,15% § 787% 1 1
BOGOTAD.C.
INSTITUTO DISTRITAL |~ CULTURA,
DE RECREACION Y RECREACION Y 88,05% 82,17% t 5,88% 2 11
DEPORTE - IDRD DEPORTE
gggg?,:LDo. EIA oF 82%@#5&4&3 86,39% 93,11% § 673% 3 5
gfg;:::f :?E SALUD = SALUD 85,72% 78,59% 1 718% 4 20
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL ~ GESTION
SERVICIO CIVIL PUBLICA 85,63% 95,86% ¥ -1023% 5 2
DISTRITAL - DASCD
INSTITUTO DE
DESARROLLO MOVILIDAD 85,47% 73,00% t 12,47% 6 24
URBANO
SECRETARIA 3
JURIDICA DISTRITAL EE;E%: 84,81% 91,65% $ -6.84% 7 6
ORQUESTA CULTURA,
FILARMONICA DE RECREACION Y 84,74% 95,81% ¥ -11,08% 8 3
BOGOTA DEPORTE
SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD 84,61% 72,00% f 12,61% 9 25
SALUD SUR ESE
SECRETARIA
DISTRTAL DE PLANEACION 84,12% 84,36% ¥ -024% 10 9
PLANEACION
FUNDACION CULTURA, 83,13% 68,62% t 14,51% 11 32
GILBERTO ALZATE RECREACION Y
AVENDANO DEPORTE
DESARROLLO
INSTITUTO DISTRITAL |~ ECONOMICO, 0
DE TURISMO - IDT INDUSTRIAY 82,42% 82,12% t 0.30% 12 12
TURISMO
SUBRED INTEGRADA
DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD ~ SALUD 81,27% 76,85% f 4,42% 13 21
SUR OCCIDENTE
E.S.E.
SECRETARIA
GENERAL DE LA GESTION
ALCALDIAMAYORDE | PUBLICA 81,16% 94,75% ¥ -1359% 14 4
BOGOTA
EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL 0
T MOVILIDAD 80,49% 79,76% t 0,73% 15 16
TRANSMILENIO S.A.
JARDIN BOTANICO DE
BOGOTA JOSE AMBIENTE 79,78% 69,00% 1 1078% 16 31
CELESTINO MUTIS
INSTITUTO DISTRITAL ~ CULTURA,
DE PATRIMONIO RECREACION Y 79,49% 81,60% ‘ -2,11% 17 13
CULTURAL DEPORTE
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ENTIDAD

SECRETARIA
DISTRITAL DE
CULTURA
RECREACION Y
DEPORTE
SECRETARIA
DISTRITAL DE
INTEGRACION
SOCIAL

INSTITUTO DISTRITAL
DE LAS ARTES -
IDARTES
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO -
DADEP

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.
SECRETARIA
DISTRITAL DE
AMBIENTE
SECRETARIA
DISTRITAL DE
SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY
JUSTICIA
SECRETARIA
DISTRITAL DE
MOVILIDAD

VEEDURIA DISTRITAL

CORPORACION
BOGOTA REGION
DINAMICA - INVEST IN
BOGOTA
SECRETARIA
DISTRITAL DE LA
MUJER

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE
REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO
VIAL - UAERMV
SECRETARIA
DISTRITAL DE
GOBIERNO

EMPRESA METRO DE
BOGOTAS.A.

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

INSTITUTO DISTRITAL
DE PARTICIPACION Y

SECTOR

CULTURA,
RECREACION Y
DEPORTE

INTEGRACION
SOCIAL

CULTURA,
RECREACION Y
DEPORTE

GOBIERNO

SALUD

AMBIENTE

SEGURIDAD,
CONVIVENCIAY
JUSTICIA

MOVILIDAD

ORGANISMOS
DE CONTROL

DESARROLLO
ECONOMICO,
INDUSTRIAY
TURISMO

MUJERES

MOVILIDAD

GOBIERNO

MOVILIDAD

DESARROLLO
ECONOMICO,
INDUSTRIAY
TURISMO

GOBIERNO

INDICADOR
2024

79,05%

79,03%

78,28%

77,47%

76,30%

74,91%

74,27%

73,99%

72,91%

71,49%

71,15%

70,43%

70,24%

69,04%

69,02%

67,98%
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POSICION POSICION
EN EL EN EL
ENTIDAD SECTOR INDICADOR INDICADOR VARIACION DISTRITO DISTRITO
2024 2023 DEL 2023- CAPITAL CAPITAL
2024 2024 2023

ACCION COMUNAL -
IDPAC

PERSONERIA DE ORGANISMOS
X 9 0 4,91%
BOGOTAD.C. DE CONTROL 67,62% 62,72% ' ’
SUBRED INTEGRADA

DE SERVICIOS DE SALUD 67,32% 79,29% ‘ -11,97% 35 18
SALUD NORTE E.S.E.

34 37

TERMINAL DE
9 9 10,20%
TRANSPORTE S.A. MOVILIDAD 66,12% 5502% 36 45

INSTITUTO DISTRITAL

DE GESTION DEL
9 0 1,71%
RIESGO Y CAMBIO AMBIENTE 64,36% 62,65% 1t

CLIMATICO-IDIGER

37 38

CULTURA,
CANAL CAPITAL RECREACION Y 64,34% 39,28% f 25,06% 38 52
DEPORTE
SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT 63,67% 57,17% 1 650% 39 44
HABITAT
SECRETARIA DE
EDUCACION DEL EDUCACION 62,16% 71,02% ¥ -886% 40 27
DISTRITO
EMPRESA DE
RENOVACION Y
DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA
D.C. - RENOBO (ERU
ANTES 2021 Y 2022)

CAPITAL SALUD EPS
0, 0, 0,81%
SAS SALUD 61,53% 60,71% t

HABITAT 62,06% 79,67% ¥ -17,60% 4 17

42 40

DESARROLLO

ECONOMICO
’ 0, 0, 4,83%
INDUSTRIAY 60,72% 55,89% t

TURISMO

INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL -
IPES

43 46

EMPRESA DE
ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - ESP
FONDO DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS,
CESANTIAS Y
PENSIONES -
FONCEP

UNIDAD
ADMINISTRATIVA SEGURIDAD,

ESPECIAL CUERPO CONVIVENCIAY 59,72% 57,21% t 2,51% 46 43
OFICIAL DE JUSTICIA

BOMBEROS

INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION Y

BIENESTAR ANMAL. | AMBIENTE 58,15% 61,04% : B
IDPYBA
UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

HABITAT 60,31% 58,57% t 1,74% 44 42

HACIENDA 60,10% 69,10% ¥ -9,00% 45 30

-2,89% 47 39

EDUCACION 56,10% 38,40% 1 7.70% 48 53
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POSICION POSICION
EN EL EN EL

ENTIDAD SECTOR INDICADOR INDICADOR VARIACION DISTRITO DISTRITO
2024 2023 DEL 2023- CAPITAL CAPITAL
2024 2024 2023

CAJADE LAVIVIENDA
POPULAR

AGENCIA DISTRITAL
PARA LA EDUCACION
SUPERIOR LA
CIENCIAY LA
TECNOLOGIA -
ATENEA

HABITAT 56,06% 70,81% § -1475% 49 28

EDUCACION 67,30% 66,10% 1 120% 50 -

LOTERIA DE BOGOTA HACIENDA 53,10% 54,51% ‘ -1,41% 51 47

INSTITUTO PARA LA
INVESTIGACION

EDUCATIVAY EL EDUCACION 49,75% 33,69% t 16,06% 52 57
DESARROLLO
PEDAGOGICO - IDEP
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE
CATASTRO DISTRITAL
INSTITUTO DISTRITAL
DE CIENCIAS,
BIOTECNOLOGIA E SALUD 48,60% 24,10% f 24,50% 54 59
INNOVACION EN

SALUD - IDCBIS

ENTIDAD DE GESTION

ADMINISTRATIVAY SALUD 43,99% 43,62% t 0,37% 55 51
TECNICA- EGAT
INSTITUTO DISTRITAL
PARA LA
PROTECCION DE LA
NINEZY LA
JUVENTUD - IDIPRON
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE HABITAT 35,64% 36,58% ‘ -0,94% 57 55
SERVICIOS

PUBLICOS -UAESP

CONCEJO DE CONCEJO DE
? ? 9 0 4,87%
BOGOTA BOGOTA 34,75% 29,88% t

AGUAS DE BOGOTA
S.AES.P.

OPERADORA

DISTRITAL DE
0 0 0,50%
TRANSPORTE SA.S - MOVILIDAD 11,50% 11,00% '

OoDT
Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

HACIENDA 48,64% 59,37% ‘ -10,73% 53 41

INTEGRACION ¥ 605% 56 49

9 9
SOCIAL 40,63% 46,68%

58 58

HABITAT 22,11% 37,00% ‘ -14,89% 59 54

En un contexto general, el presente analisis corresponde a la comparacion de los resultados
del indicador institucional por entidad del Distrito Capital para las vigencias 2023 y 2024. Su
propésito es evaluar el desempeno, identificar variaciones interanuales, analizar el
posicionamiento relativo de las entidades y generar insumos para la toma de decisiones
estratégicas y el fortalecimiento de la gestion publica distrital.
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Comportamiento general del indicador

Durante la vigencia 2024, los resultados evidencian un comportamiento heterogéneo entre
las entidades evaluadas. El indicador presenta valores que oscilan entre el 89,78 % y el 11,50%,
lo que refleja brechas significativas en los niveles de desempeno institucional.

Las entidades ubicadas en los primeros lugares del ranking mantienen indicadores altos; no
obstante, varias de ellas registran disminuciones frente a 2023, lo cual plantea retos en la
sostenibilidad de los resultados alcanzados. En contraste, un nimero importante de entidades
presenta incrementos relevantes, demostrando avances en la gestion y en la implementacion
de acciones de mejora.

Variacion interanual (2023-2024)
El analisis de la variacion interanual muestra que:

e Varias entidades lograron incrementos superiores a |5 puntos porcentuales, lo que
evidencia procesos efectivos de fortalecimiento institucional.

e Otras entidades, incluyendo algunas histéricamente bien posicionadas, presentan
disminuciones significativas, superiores a 10 puntos porcentuales, lo que impacta
negativamente su posicion en el ranking distrital.

e Se observa un grupo de entidades con variaciones marginales, lo que indica estabilidad
en su desempeno, aunque con oportunidades de mejora.

Posicionamiento en el Distrito Capital

El ranking distrital 2024 refleja movimientos importantes respecto a la vigencia anterior.
Algunas entidades mejoraron sustancialmente su posicion gracias a incrementos significativos

En virtud del andlisis anterior, se concluye que:

e El desempeno institucional del Distrito Capital presenta una alta dispersion de
resultados entre entidades.

o Existen avances relevantes que demuestran la efectividad de acciones de mejora en
varias entidades.

e La disminucién del indicador en entidades de alto desempeno constituye un riesgo
para la sostenibilidad de los resultados.

e Las entidades con indicadores inferiores al 50 % requieren atencion prioritaria para
cerrar brechas de gestion.

Asi las cosas, a modo general se proponen las siguientes recomendaciones a ser:
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e Formular e implementar planes de mejora especificos para las entidades con
disminuciones significativas del indicador.

e Identificar y replicar buenas practicas de las entidades con mayores avances
interanuales.

o Establecer esquemas de seguimiento diferenciados segun el nivel de desempeno
institucional.

e Fortalecer la asistencia técnica a las entidades con resultados criticos, priorizando
capacidades de planeacion, seguimiento y control.
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Grdfico 3. Comparacién avances por Componente
Total, Distrito Capital
Ano 2024-2023

90,3 Y
B6,0 % BE6,4 %
BLT Vs
80 %
- 5925 606%
&0 % 55,0 9
Ao
#2024
40 % 38,7 %
2023
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COMPOMENTE ESTRATEGICO  COMPOMNENTE DOCUMENTAL COMPOMENTE COMPONENTE CULTURA
TECNOLOGICO ARCHIVISTICA
COMPOMNENTES

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

En el grifico, se observa que el Componente Estratégico presenté un nivel alto de
desempeno en ambos periodos. En 2023 alcanzo el 86,0 %, mientras que en 2024 se ubico
en 82,7 %, evidenciando una leve disminucion de 3,3 puntos porcentuales. Si bien el resultado
sigue siendo favorable, esta variacion sugiere la necesidad de revisar la continuidad y
sostenibilidad de las acciones estratégicas implementadas.

Asimismo, se observa que el Componente Documental muestra un comportamiento estable,
con un incremento marginal de 59,2 % en 2023 a 60,6 % en 2024 (subio 1,4 puntos
porcentuales). Este resultado indica avances moderados en la gestién documental, aunque
aun se mantiene en un nivel medio, lo que evidencia oportunidades de fortalecimiento en la
aplicacion de lineamientos y procedimientos archivisticos.

El Componente Tecnoldgico, es el componente con la mejor evolucion positiva, al pasar de
38,7 % en 2023 a 55,9 % en 2024, con un aumento significativo de 17,2 puntos porcentuales.
Este crecimiento refleja avances relevantes en la incorporacién o mejora de herramientas
tecnologicas; no obstante, el nivel alcanzado aln se encuentra por debajo de otros
componentes, por lo que continta siendo un frente prioritario de intervencion.

Finalmente, el Componente Cultura Archivistica registré un desempeno alto en ambos anos,
aunque con una disminucion de 90,3 % en 2023 a 86,4 % en 2024 (descendio en 3,9 puntos
porcentuales). A pesar de la reduccion, sigue siendo el componente mejor posicionado, lo
que evidencia una apropiacién solida de la cultura archivistica en las entidades evaluadas.
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Asi las cosas, la grifica evidencia un comportamiento heterogéneo entre componentes.
Destaca el avance sustancial del Componente Tecnoldgico y la estabilidad del Componente
Documental, mientras que los Componentes Estratégico y Cultura Archivistica, aunque
mantienen niveles altos, presentan ligeras disminuciones. En conjunto, los resultados sugieren
la necesidad de consolidar los avances tecnologicos, reforzar la gestion documental y
garantizar la sostenibilidad de las acciones estratégicas y culturales para evitar retrocesos en
proximos periodos.
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Grdfico 4. Avances Componente Estratégico

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

SECTOR

Como se evidencia en el grafico, los sectores que alcanzaron el 100% de cumplimiento de
los criterios establecidos para la implementacion del Sistema de Gestion Documental y de
Archivo, SGDA fueron Gestion Juridica y Gestion Publica. En segundo lugar, se ubico el
sector Mujeres, con un avance del 98%.

En el rango entre el 92% y el 90% se encuentran los sectores Organismos de Control,
Planeacion, Cultura, Recreacion y Deporte, Gobierno y Desarrollo Economico, e Industria y
Turismo; todos ellos con un nivel de implementacidn alto y relativamente homogéneo.
Asimismo, los sectores Ambiente, Salud y Educacion registraron avances entre el 85% y el
82%, evidenciando un nivel de cumplimiento medio-alto.

Por su parte, los sectores Movilidad, Seguridad, Convivencia y Justicia, y Hacienda
presentaron niveles de implementacion comprendidos entre el 79% y el 74%, lo que los ubica
en un nivel medio de cumplimiento.

En los niveles inferiores se encuentran los sectores Integracion y Habitat, con avances del
69% y 65%, respectivamente. Finalmente, el Concejo de Bogota registra el menor avance,
con un 54% de implementacion de los criterios del SGDA.
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Grdfico 5. Avances Componente Documental
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

Como se observa en el grafico, el sector con el mayor nivel de avance en la implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos de Archivo, SGDA fue Planeacién, con un 83%, lo
que evidencia un desempeno superior frente al resto de los sectores evaluados.

En un segundo nivel de avance se ubican Gestion Publica, Gestion Juridica y Cultura,
Recreacion y Deporte, con resultados del 74% y 73%, lo que indica una apropiacion
importante, aunque aln con brechas por cerrar para alcanzar niveles 6ptimos de madurez.
De manera similar, los sectores Organismos de Control, Gobierno, Ambiente, Desarrollo
Economico, Industria y Comercio, Salud, y Seguridad, Convivencia y Justicia registraron
avances comprendidos entre el 67% y el 60%, ubicindose en un rango de cumplimiento
medio.

Por su parte, los sectores Movilidad, Mujeres, Integracion Social y Hacienda mostraron
niveles de avance entre el 56% y el 55%, reflejando la necesidad de fortalecer procesos e
instrumentos del SGDA para mejorar su desempeno.
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En el rango inferior se encuentran Educacion y Habitat, con avances del 43% y 41%,
respectivamente, evidenciando rezagos significativos en la implementacion del sistema.
Finalmente, el Concejo de Bogota presenta el nivel mas bajo de avance, con un 26%, lo que
sugiere limitaciones sustantivas en la adopcion de los lineamientos y practicas del SGDA.
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Grdfico 6. Avances Componente Tecnolégico
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

SECTOR

El grafico muestra los niveles de avance de los sectores distritales en la implementacion del
componente tecnologico. Ningun sector alcanzo el 100% de cumplimiento; sin embargo, los
mayores desempenos se registran en Gestion Juridica (92%), Gestion Publica (77%) y Cultura,
Recreacion y Deporte (72%), que lideran el avance del componente tecnologico en la gestion
documental en el Distrito. Otros sectores presentan avances intermedios, como Organismos
de Control, Hacienda, Planeacion, Mujeres y Salud, con valores entre el 60% y 67%. En
contraste, sectores como Habitat, Ambiente, Educacion y especialmente el Concejo de
Bogota (13%), evidencian rezagos significativos que requieren fortalecimiento.

En general, los resultados reflejan progresos importantes, pero también la existencia de
brechas tecnoldgicas que deben ser abordadas para alcanzar un nivel de madurez avanzado
del componente tecnoldgico en el Distrito.
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Grdfico 7. Avances Componente Cultura Archivistica
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Como se observa en los resultados de 2024, los sectores que alcanzaron el 100% de
cumplimiento en la implementacion de la totalidad de los criterios del Sistema de Gestion
Documental y de Archivo fueron Gestion Juridica, Gestion Publica y Mujeres, consolidandose
como los sectores con mayor nivel de adopcion y madurez del SGDA.

En el rango inmediatamente inferior, con avances entre el 97% y el 93%, se ubicaron los
sectores Seguridad, Convivencia y Justicia; Movilidad; Desarrollo Econémico, Industria y
Turismo; Cultura, Recreacién y Deporte; Ambiente; y Organismos de Control. Este
comportamiento evidencia un desempeno alto y relativamente homogéneo en Ila
implementacion del sistema.

Por su parte, los sectores Planeacion; Hacienda; Habitat; Salud; Integracion Social; Educacion;
y Gobierno registraron niveles de avance entre el 84% y el 71%, lo que refleja un
cumplimiento medio, con brechas que requieren fortalecimiento en aspectos operativos,
normativos y de estandarizacion documental.
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Finalmente, el Concejo de Bogota presento el menor nivel de avance, con un 58%, lo que
indica rezagos significativos frente al resto de los sectores y la necesidad de intervenciones
mas profundas para asegurar el cumplimiento de los lineamientos del SGDA.
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Grdfico 8. Avance en la implementacién de los Subcomponentes que conforman el Componente
Estratégico

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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La grafica presenta el nivel de avance por subcomponente de la Gestion Documental,
evidenciando un desempeno general alto y relativamente homogéneo, con valores que
oscilan entre 71,5 % y 93,0 %.

» Analisis general

e El promedio de los subcomponentes se ubica en un rango alto, lo que indica un grado
de madurez significativo del sistema de gestion documental.

e La diferencia entre el subcomponente con mayor y menor valor es de 21,5 puntos
porcentuales, lo que refleja brechas moderadas que pueden ser abordadas con
acciones focalizadas.

e Se observa una mayor fortaleza en los subcomponentes de planeacion, diagnostico y
aseguramiento, frente a aquellos asociados a la implementacion operativa y
sostenibilidad.

» Subcomponentes con mayor desempeio

e Aseguramiento de los recursos para la gestion documental (93,0 %): se consolida
como el subcomponente con mejor resultado, evidenciando una adecuada asignacion
de recursos financieros, técnicos y humanos, lo cual constituye un habilitador clave
para la sostenibilidad del sistema.

A
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Diagnéstico integral de la gestion documental y administracion de archivos (88,3 %):
refleja un alto nivel de conocimiento del estado actual de los archivos y procesos
documentales, facilitando la toma de decisiones informadas.

Politica institucional de gestion documental (87,0 %) y Programa de Gestion
Documental — PGD (86,7 %): presentan resultados sélidos, lo que indica alineacion
normativa y estratégica en la gestion de la informacion y los archivos.

» Subcomponentes con oportunidades de mejora

Sistema Integrado de Conservacion (73,3 %): aunque supera el umbral medio,
muestra rezagos frente a los demas subcomponentes, lo que puede asociarse a
brechas en infraestructura, condiciones ambientales, conservacion preventiva o
planes de preservacion digital.

Plan Institucional de Archivos — PINAR (71,5 %): es el subcomponente con menor
valor, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su actualizacion, articulacion con la
planeacion institucional y seguimiento a su implementacion.

En este sentido, los resultados evidencian una gestion documental estructurada y en fase de
consolidacion, con fortalezas claras en los aspectos estratégicos y de aseguramiento. No
obstante, para avanzar hacia niveles de excelencia, se recomienda priorizar acciones de
fortalecimiento en el Sistema Integrado de Conservacion y el Plan Institucional de Archivos,
con el fin de cerrar brechas y garantizar la sostenibilidad integral del sistema a largo plazo.
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Grdfico 9. Avance en la implementacién de los Subcomponentes que conforman el
Componente Documental
Total, Distrito Capital

Ano 2024
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La grafica presenta el nivel de avance por subcomponente del proceso de gestion
documental, evidenciando un comportamiento heterogéneo, con fortalezas claras en los
aspectos normativos y de valoracion, y rezagos significativos en las fases finales del ciclo
documental.

» Analisis general

e Los valores oscilan entre 16,7 % y 89,8 %, lo que refleja una brecha amplia entre los
subcomponentes mejor y peor desempenados.

e Se evidencia una mayor madurez en las etapas iniciales y estratégicas del proceso
documental, frente a debilidades en las fases operativas y de cierre del ciclo de vida
del documento.

e La dispersion de resultados sugiere una implementacion parcial de la gestion
documental de manera integral.

» Subcomponentes con mayor desempeiio

e Valoracion documental (89,8 %): se posiciona como el subcomponente mas
fortalecido, lo que indica avances importantes en la definicion y aplicacion de
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instrumentos archivisticos, como las Tablas de Retencién y de Valoracion
Documental.

Produccion documental (74,3 %) y Planeacion técnica (73,6 %): presentan resultados
altos, evidenciando lineamientos claros para la generacion de documentos y una
adecuada planificacion técnica del proceso.

» Subcomponentes con desempeiio medio

Gestion y tramite (63,6 %): muestra un nivel intermedio de avance, lo que sugiere
que, aunque existen procedimientos definidos, persisten oportunidades de mejora en
la estandarizacion, seguimiento y control de los tramites documentales.
Preservacion (55,0 %) y Transferencias documentales (52,8 %): se ubican en un rango
medio-bajo, reflejando limitaciones en la aplicacion sistematica de medidas de
conservacion y en la ejecucion oportuna de transferencias entre fases del archivo.

» Subcomponentes con mayor rezago

Organizacion (47,5 %): evidencia debilidades en la clasificacion, ordenacion y
descripcion de los documentos, lo que puede afectar el acceso y la recuperacion de
la informacion.

Disposicion final (16,7 %): presenta el nivel mas bajo, indicando una brecha critica en
la aplicacion de los procesos de eliminacion, conservacion total o seleccion
documental, con posibles riesgos normativos y operativos.

Asi las cosas, los resultados muestran que la gestion documental se encuentra parcialmente
consolidada, con avances significativos en los componentes normativos y de planeacion, pero
con rezagos estructurales en las fases finales del ciclo documental. Se recomienda priorizar
acciones de fortalecimiento en organizacion, transferencias y disposicién final, con el fin de
cerrar el ciclo de vida del documento, mitigar riesgos y garantizar una gestion documental
integral y conforme a la normativa vigente.
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Grdfico 10. Avance en la implementacién de los Subcomponentes que conforman el
Componente Tecnolégico
Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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El grafico presenta el avance de los subcomponentes del Componente Tecnolégico en el
Distrito Capital para 2024. El mayor progreso se observa en Firmas Digitales o Electronicas
(72,3%), lo que evidencia una amplia adopcion de mecanismos de autenticacion y validacion
documental en los procesos institucionales.

En segundo lugar, se encuentra Articulacion Tecnoldgica (60,8%), reflejando esfuerzos
importantes en la integracion de lineamientos, herramientas y sistemas relacionados con la
gestion documental electroénica.

Los subcomponentes Implementacion del SGDEA (55,0%) e indice Electrénico (52,0%)
presentan avances intermedios, que indican una adopcion parcial pero significativa de estos
instrumentos, aunque aln requieren fortalecimiento para alcanzar una adopcién plenamente
consolidado en todas las entidades.

El menor desempeno corresponde al subcomponente de Gestion de Metadatos (45,0%), lo
que evidencia una brecha relevante en la definicion e implementacion de los estandares
necesarios para describir, organizar y garantizar la trazabilidad de los documentos
electroénicos de archivo.
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Grdfico I 1. Avance en la implementacién de los Subcomponentes que conforman el
Componente Cultura Archivistica
Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico muestra que el subcomponente con el mayor nivel de avance corresponde a
Rendicion de Cuentas, con un 90%, consolidindose como el darea de desempeno mas
fortalecida durante la vigencia evaluada. Le sigue Gestion del Conocimiento, que alcanzé un
87%, evidenciando un desarrollo significativo en la implementacion de acciones orientadas a
la generacion, uso y transferencia del conocimiento institucional.

Por su parte, Proteccion del Ambiente registré un avance del 83,2%, situandose como un
subcomponente con progresos relevantes, aunque con oportunidades de mejora frente a los
otros dos componentes evaluados.
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ESTRATEGICO

El Componente Estratégico da cuenta de los recursos y condiciones dispuestos por la Entidad
para la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos de Archivo (SGDA). Este
Componente se divide en seis subcomponentes: |) Aseguramiento de los recursos para la
gestion documental, Il) Diagnostico integral de archivos, lll) Politica institucional de gestion
documental, IV) Programa de gestion documental (PGD), v) Sistema integrado de
conservacion (SIC), y VI) Plan institucional de archivos (PINAR).

En la tabla 2 se lista la normativa aplicable a cada uno de los subcomponentes y los criterios

de verificacion que permiten establecer su nivel de implementacion.

Tabla 2. Normativa y Criterios de Verificacibn Componente Estratégico

Aseguramiento
de los recursos
para la Gestion

Ley 1409 de 2010 articulos 4,5y 6
Decreto Distrital 514 de 2006,
articulo 7

Decreto DAFP 1499 de 2017,
articulo 2.2.22.3.8, numeral I.
Decreto Distrital 591 de 2018,
articulo 9.

Acuerdo Unico de la Funcién

Perfiles definidos en el manual de
funciones de los cargos que tienen
contempladas responsabilidades en
gestion documental y archivo.
Personal idoneo para el proceso de
la gestion documental que acreditod
formacion académica de nivel
superior en archivistica (técnico,
tecnodlogo, universitario).
Presupuesto asignado para el

Documental Archivistica AGN 001 de 2024, proceso de gestion documental.
Titulo | y 2, Capitulo 2 articulo @ Conformacion del Comité
1.2.1 Institucional de  Gestion vy

Diagnéstico
integral de la
gestion
documental y
administracion de

Resolucion del Departamento
Administrativo de la  Funcion
Publica 629 de 2018

Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica AGN 001 de 2024
Articulo 1.2.3. y Paragrafos.

Desempeno o equivalente.
Sesiones en temas relacionados
con el proceso de gestidon
documental.

Elaboracion o actualizacion
Cumplimiento de lineamientos
Diagnéstico integral de la gestion
documental y administracion de
archivos.

archivos
Decreto 1080 de 2015, Articulo e Elaboracion o actualizacion
Politica 2.8.2.5.6 , e Cumplimiento de lineamientos
Institucional de Acuerdo Unico de la Funcién generales de la Politica Institucional
Gestion Archivistica AGN 001 de 2024- de Gestion Documental vy
Documental Anexo 2 aprobacion por la instancia
respectiva.
Ley 594 de 2000, articulo 18 e Elaboracion o actualizacion
Programalde Ley 1712 de 2014 e Aprobacion
Gestién Decreto 1080 de 2015, e Adopcion
Documental - articulos 2.8.2.5.6, 2.8.2.5.11, ¢ Publicacién
PGD 2.8.2.5.13 (Anexo del Decreto * F°rm‘fla‘:ié" de  programas
AGN 2609 de 2012), 2.8.2.5.14 sepedifices
Archivo de Bogota o
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y 2.8.2.1.16 (item 2)
e Decreto 1081 de 2015, Articulo
2.1.1.5.2

e Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica AGN 00| de 2024,
Titulo 4, Capitulo 2, Articulos
4.1 y 4.2, Anexo 4
SIC
e Elaboracion o actualizacion

e Aprobacion
e Ley 594 de 2000, articulo 46

Sisterna e Decreto 1080 de 2015, articulo Plan de Conservacién
Integrado de 2886.1 e Cumplimiento normativo Plan de
Conservacion e Acuerdo Unico de Ila Funcion Conservacion documental
Archivistica AGN 001 de 2024,
Titulo 6, Capitulo | Plan de Preservacion
e Cumplimiento normativo Plan de
preservacion digital a largo plazo
e Elaboracion o actualizacion
e Aprobacion
o Ley 1474 de 201 | articulo 74 e Articulacion de los planes y
Plan Institucional e Decreto 1080 de 2015, articulo programas en el Plan de Accion
de Archivos - 2.8.2.5.8, literal d Institucional.
PINAR e Decreto 612 de 2018, articulo . e Cumplimiento  porcentaje  de
avance  planeado  versus el
ejecutado.

e Seguimiento
Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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3. COMPONENTE
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Grdfico 12. Nimero de personas involucradas en actividades de gestién documental segiin
tipo de vinculacién

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grifico evidencia la distribucion del talento humano segun su tipo de vinculacién. De
acuerdo con los datos visualizados, se observa una alta concentracion de personal contratado
mediante la modalidad de Contrato de Prestacion de Servicios, CPS, que alcanza un total de
684 personas, representando con amplia diferencia la categoria predominante dentro de la
entidad o sector evaluado.

En segundo lugar, se encuentra el personal vinculado a través de Carrera Administrativa, con
|68 personas, cifra que, aunque significativa, resulta considerablemente menor en
comparacién con la modalidad de prestacion de servicios. Este comportamiento sugiere una
estructura organizacional que depende fuertemente de esquemas de contratacién no
permanentes para desarrollar sus funciones misionales y de apoyo.

Posteriormente, la Planta Provisional agrupa 80 personas, seguida de la Planta Oficial con 32
personas, lo que confirma que el niumero de servidores de planta es reducido frente al
volumen de personal contratado mediante modalidades temporales o flexibles.

Los demas tipos de vinculacion —Tercerizado (21), Contrato Indefinido (18), Libre
Nombramiento (I 1) y Planta Temporal (3)— presentan cifras marginales en comparacién
con las principales modalidades, lo que refuerza la tendencia hacia una dependencia
mayoritaria de la contratacién por prestacion de servicios.
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Grdfico 13. Nimero de personas involucradas en actividades de gestién documental segiin
nivel de formacién académica

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico evidencia que la categoria con mayor representacion corresponde a Bachillerato,
con 306 personas, lo que indica una participacién significativa de personal con formacion
media en las actividades institucionales. Este resultado sugiere que una proporcion
importante de funciones operativas o de apoyo esta siendo desarrollada por personal con
formacion basica secundaria.

En segundo lugar, se encuentra el nivel Profesional, con 263 personas, cifra que refleja una
presencia robusta de talento calificado para el desarrollo de actividades técnicas, misionales
y estratégicas. Este segmento representa un componente clave para la operacion
institucional, dado su capacidad para gestionar procesos especializados.

Los niveles Tecnolégico (149 personas) y Especializacion (147 personas) presentan
participaciones similares, lo que denota un equilibrio entre personal con formacion técnica
aplicada y talento con formacion de posgrado orientada a la profundizacion profesional.
Ambos niveles fortalecen la capacidad técnica e institucional.
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El nivel Técnico, con 125 personas, constituye otro grupo importante dentro de la estructura
de formacion, generalmente vinculado a funciones operativas o de soporte técnico
especializado.

En contraste, los niveles académicos avanzados muestran menor presencia:
e Maestria con 25 personas,
e Doctorado con 2 personas.

Aunque estas cifras son bajas, representan perfiles estratégicos que podrian aportar al
desarrollo de proyectos de alto impacto, investigacion aplicada o fortalecimiento de
capacidades institucionales.
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Grdfico 14. Nimero de personas involucradas en actividades de gestién documental segiin
titulo de formacién

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico presenta la distribucion del titulo de formacién del personal, medida en numero
de personas, y permite identificar con claridad el perfil predominante y las principales brechas
de especializacion.

» Analisis general

Se evidencia una alta concentracion en las categorias de Archivista y No aplica, que
en conjunto agrupan la mayor parte del total de personas.

Las formaciones especializadas distintas a archivistica tienen una representacion
marginal, lo que refleja una estructura de talento poco diversificada.

La diferencia entre la categoria con mayor y menor numero de personas es amplia,
lo que indica desigualdad en la composicion del capital humano.

» Categorias predominantes

Lider de la politica de gestion documental y
custodio del patrimonio documental de la ciudad

Archivista (353 personas): es la formacion con mayor representacion, lo que resulta
coherente con funciones asociadas a la gestion documental y archivistica. Este
resultado evidencia una base técnica solida para el desarrollo de los procesos
misionales del area.

No aplica (306 personas): representa el segundo grupo mas numeroso, lo que sugiere
que una proporcion significativa del personal no cuenta con un titulo de formacion
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especifico relacionado o no requiere formacion profesional definida para su rol. Este
grupo constituye un foco clave de analisis, dado su peso relativo.

Otras areas del conocimiento (253 personas): muestra una participacion relevante,
reflejando la vinculacion de perfiles diversos que pueden aportar enfoques
complementarios, aunque no necesariamente especializados en archivistica.

» Categorias con menor representacion

Ingeniero de sistemas (36 personas): participacion limitada, lo que puede resultar
insuficiente frente a las necesidades de gestion documental electronica,
interoperabilidad y transformacion digital.

Restaurador—conservador (26 personas) e Historiador (25 personas): baja
representacion, lo que puede impactar los procesos de conservacion, valoraciéon
historica y preservacion del patrimonio documental.

Abogado (18 personas): es la categoria menos representada, lo que podria generar
debilidades en el acompanamiento juridico relacionado con normatividad archivistica,
acceso a la informacién y disposicion final.

Asi las cosas, la grafica evidencia una fuerte orientacion archivistica, lo cual es positivo para
la operacion basica del sistema, pero también revela oportunidades de fortalecimiento en
perfiles complementarios, especialmente en areas tecnoldgicas, juridicas y de conservacion.
Se recomienda revisar la alta proporcion del grupo No aplica y evaluar estrategias de
formacion, cualificacion o redistribucion de perfiles, con el fin de avanzar hacia una estructura
de talento humano mas equilibrada y acorde con los retos actuales de la gestion documental.

Lider de la politica de gestion documental y
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Grdfico 15. Nimero de personas involucradas en actividades de gestién documental segiin
perfil exigido

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 15 reflejo un total de 1.017 personas involucradas en actividades de gestion
documental segun perfil exigido en el Distrito Capital durante el periodo de referencia 2024,

El porcentaje mas representativo se ubicé en el perfil de Auxiliar Administrativo con 253
personas (25 %), seguido por el perfil Técnico con 244 personas (24 %) y el Profesional
Universitario con 232 personas (23 %).

A su vez, el perfil Asistencial registro 155 personas (15 %), mientras que el Profesional
Especializado conto con 86 personas (8 %).

Finalmente, en el grupo con menor representacion porcentual dentro del total de personas
vinculadas a la gestion documental, se observaron los perfiles: Operario, con 25 personas
(2,5 %); Secretario, con |0 personas (1,0 %); Jefe de Oficina, con 5 personas (0,5 %);
Subdirector, con 4 personas (0,4 %); y Director, con 3 personas (0,3 %). Estos resultados
reflejaron una participacion minima de los cargos de nivel directivo y estratégico en las
labores directamente asociadas al proceso de la gestion documental y administracion de
archivos.
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Grdfico 16. Nimero de entidades que conformaron el Comité Institucional de Gestiéon Y
Desempeiio o equivalente

Total, Distrito Capital

Ano 2024

30

MNLUMER O DE ENTIDADES
—
]

4

_ :

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y COMITE INTERNO DE ARCHIVO NINGUNO
DESEMPENQ

COMITES

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 16 evidencio el nivel de conformacion de instancias responsables de la gestion
documental en las entidades del Distrito Capital. Del total de 60 entidades analizadas, 54
entidades, equivalentes al 90 %, contaban con un Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, lo que reflejé un alto nivel de cumplimiento de lo establecido en la normativa
vigente, particularmente en lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto Distrital
591 de 2018.

Por su parte, 4 entidades, que representan el 6,7 %, reportaron la conformacion del Comité
Interno de Archivo, como instancia equivalente para la toma de decisiones en materia de
gestion documental.

Finalmente, 2 entidades, correspondientes al 3,3 %, indicaron no contar con ninglin comité
relacionado con la gestién documental, situacion que representa un nivel de incumplimiento
frente a la normativa archivistica y evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales de direccion, coordinacion y seguimiento del proceso de gestiéon documental.
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Grdfico 17. Nimero de entidades que formularon los programas especificos del Programa de
gestion documental
Total, Distrito Capital
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El Graficol7 reflejo los programas con mayor nivel de cumplimiento, entre ellos: el Plan
Institucional de Capacitacion y los Programas de Documentos Vitales o Esenciales, cada uno
implementado por 32 entidades, lo que equivale al 53,3 %. De manera similar, el Programa
de Reprografia registré un nivel alto de implementacion, con 30 entidades (50,0 %), seguido

por el Programa de Gestion de Documentos Electronicos, implementado por 28 entidades
(46,7 %).

En un nivel intermedio de cumplimiento se encontré el Programa de Normalizacion de
Formularios y Documentos, reportado por 24 entidades (40,0 %), asi como el Programa de
Auditoria y Control, con 28 entidades (46,7 %). Seguido por el Programa de Documentos
Especiales que presentd una implementacion en 20 entidades, equivalente al 33,3 %, mientras
que el Programa de Documentos Descentralizados reflejo un bajo nivel de adopcion, con
apenas 8 entidades (13,3 %).

Finalmente, se observa que |16 entidades (26,7 %) reportaron haber implementado todos los
programas anteriores, lo que evidencié un nivel avanzado de madurez en la gestion
documental. En contraste, 7 entidades, correspondientes al I1,7 %, indicaron no haber
implementado ninguno de los programas especificos, situacion que representa un bajo nivel

de cumplimiento frente a los lineamientos normativos del Programa de gestion documental
(PGD).

A
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Grdfico 18. Numero de entidades que cumplieron con los criterios de elaboracién,
actualizacién y aprobacién del Sistema Integrado de Conservaciéon — Plan de conservacion
documental - Plan de preservacién digital a largo plazo.
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico evidencia el nivel de cumplimiento de las entidades del Distrito Capital en relacion
con los instrumentos del Sistema Integrado de Conservacién, SIC para el afo 2024.

En el Plan de Conservacion Documental, 38 entidades lograron aprobar el instrumento,
consolidando avances importantes en la gestion de riesgos y estrategias de conservacion
fisica y digital. Otras |3 entidades realizaron actividades de elaboracion o actualizacién, lo
que indica procesos en curso de ajuste y fortalecimiento documental. Sin embargo, 9
entidades no efectuaron ninguna accion, reflejando brechas que requieren atencion
prioritaria.

Respecto al Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, 35 entidades reportaron el plan como
aprobado, mostrando un avance notable en la adopciéon de medidas para garantizar la
preservacion y accesibilidad de la informacién digital en el tiempo. A su vez, |12 entidades
desarrollaron actividades de elaboracion o actualizacion, mientras que |3 no registraron
avances, lo cual evidencia brechas en capacidades técnicas y en la implementacion de
estrategias de preservacion digital.

En general, los resultados muestran una tendencia positiva en la aprobacion del instrumento
SIC, pero también revelan la necesidad de acompafamiento técnico y fortalecimiento
institucional para las entidades con menor avance.
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Grdfico 19. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente Plan institucional
de archivos, PINAR.
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grifico 19 presento el nivel de avance en la implementacion del Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en las entidades del Distrito Capital, a partir de tres criterios: Elaboracion
o actualizacion y aprobacion, Articulacion con los planes institucionales e Implementacion y
seguimiento del PINAR.

En primer lugar, el criterio de elaboracidn o actualizacién y aprobacion del PINAR registro
el mayor nivel de cumplimiento, con un 95 %, equivalente a 57 entidades. Este resultado
evidencié que la gran mayoria contaban con este instrumento archivistico, en concordancia
con lo establecido en el Decreto 1080 de 2015 y el Decreto 612 de 2018.

En segundo lugar, el criterio de articulacion del PINAR con los planes institucionales (Plan
Estratégico, Plan de Accién y demas instrumentos de planeacion) presentaron un
cumplimiento del 92 %, correspondiente a 55 entidades. Este nivel de avance reflejé una
adecuada integracion del PINAR dentro de los procesos de planeacion institucional,
fortaleciendo su papel como herramienta estratégica para el proceso de la gestion
documental.

Por ultimo, el criterio de implementacion y seguimiento del PINAR evidencié un nivel de
cumplimiento inferior, con un 66 %, equivalente a 40 entidades. Este resultado indico que,
aunque la mayoria de las entidades han formulado y aprobado el PINAR, aun existen brechas
significativas en su ejecucion efectiva, monitoreo y control, lo cual limité el impacto real del
instrumento en el fortalecimiento del Sistema de Gestiéon de Documentos de Archivo
(SGDA).
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Principales logros y recomendaciones

En este Componente se verificaron trece (I3) criterios, los cuales permitieron medir el nivel
de avance de las entidades del distrito en seis (6) Subcomponentes: Aseguramiento de los
Recursos para la Gestion Documental, Diagnostico Integral de la Gestion Documental y
Administracion de Archivos, Politica Institucional de Gestion Documental, Programa de
Gestion Documental, PGD, Sistema Integrado de Conservacién y Plan Institucional de
Archivos.

Los resultados del analisis de este subcomponente identificaron los principales avances y las
oportunidades de mejora o recomendaciones que permitiran el cumplimiento en la
implementacion del Sistema de gestién de documentos de archivo, SGDA.

En un contexto general, se evidencio que para el caso del fortalecimiento del talento humano
en gestion documental el Distrito Capital logro la consolidacién de una estructura de talento
humano suficiente y con perfiles acordes a las necesidades del Sistema de Gestion
Documental.

Asimismo, se evidencio una alta participacion de personal vinculado mediante contratos de
prestacion de servicios, lo que refleja capacidad operativa ampliada para atender las
necesidades archivisticas de las entidades.

De otra parte, la planta de personal conté con una base significativa de servidores de carrera
administrativa y planta provisional, lo que aporta estabilidad institucional a los procesos de
gestion documental.

Los perfiles mas representativos corresponden a auxiliares administrativos, técnicos y
profesionales universitarios, lo cual es coherente con la operacion cotidiana en la gestion
documental en las entidades distritales objeto de este analisis. Se destac6 una alta presencia
de archivistas, consolidando el perfil técnico especializado requerido para el cumplimiento
normativo en materia archivistica. Predomind un nivel de formacion bachiller,
complementado con una proporcion relevante de formacion técnica, tecnologica y de
especializacion, reflejando asi diversidad de competencias.

De otra parte, en la Implementacion de los programas especificos, se registréd una alta
adopcion de éstos, especialmente:

e Programa de Documentos Vitales o Esenciales y Plan Institucional de Capacitacion,
implementados por 32 entidades.

e Programa de Gestion de Documentos Electrénicos y Programa de Auditoria y
Control, implementados por 28 entidades.

e Programa de Reprografia, implementado por 30 entidades.

El nimero reducido de entidades que reportan no contar con programas (siete entidades)
indica un avance significativo en la apropiacion de los instrumentos archivisticos exigidos por
la normativa nacional y distrital.
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En relacion con los avances en Conservacion y Preservacion Documental, este estudio
permitié evidenciar que, en materia del Plan de Conservacion Documental, la mayoria de las
entidades (35) reportaron tenerlo aprobado, lo que evidencia un compromiso con la
proteccion de los documentos fisicos. De igual forma, el Plan de Preservacion Digital
presenta un nivel de aprobacion relevante (38), lo que demuestra avances concretos en la
gestion de documentos electronicos y digitales.

Aunque persisten entidades que alun no cuentan con estos instrumentos, la proporcidn es
menor frente a aquellas que ya los han elaborado o aprobado.

En cuanto al nivel de avance del Plan Institucional de Archivos, PINAR, se evidencia un avance
sobresaliente en la elaboracion, actualizacion y aprobacion del PINAR, con un cumplimiento
cercano al 95 %. La articulacion del PINAR con los planes institucionales alcanza niveles
superiores al 90 %, lo que demuestra alineacion estratégica con la planeacién institucional.
La implementacién y seguimiento del PINAR, aunque con un menor porcentaje, supera el
60%.

En sintesis, este Subcomponente permitio evidenciar una madurez progresiva del Sistema de
Gestion Documental y de Archivo, SGDA. Un cumplimiento amplio en la Ley 1409 de 2010
asi como en la Resolucion 629 de 2018, estas relacionadas con los perfiles / profesionalizacion
del talento humano. Asimismo, una implementacién efectiva de los instrumentos archivisticos
estratégicos.

Resultado general: las entidades del Distrito Capital objeto de analisis, mostraron avances
estructurales y operativos significativos, sentando bases solidas para la sostenibilidad, mejora
continua y cumplimiento normativo del Sistema de Gestion Documental de Archivo y de
Archivo, SGDA.
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Componente Documental busca fomentar las buenas practicas en la implementacion del
Sistema de gestion de documentos de archivo, las cuales permitan tener el control total de
los documentos producidos por la Entidad sin importar su soporte, desde su radicacion o
produccién hasta su disposicion final, de tal manera que se integren con los demas procesos
institucionales.

Este componente abarca los siguientes subcomponentes: |) Planeacion técnica, Il) Produccion
documental, Ill) Gestion y tramite, IV) Organizacion, V) Transferencias documentales, VI)
Disposicion final, VII) Preservacion, y VIIl) Valoracion documental.

En la tabla 3 se lista la normativa aplicable a cada uno de los subcomponentes que conforman
el Componente Documental y los criterios de verificacion para establecer su nivel de
implementacion.

Tabla 3. Normativa y Criterios de Verificacion Componente Documental

e Planeacion
e Produccién
o Gestion y tramite
e Operaciones del proceso de la gestién e Organizacion
documental: Lineamiento nimero |3 del
Sistema Integrado de Gestion Distrital

e Transferencia
¢ Disposicion final de
documentos
e Preservacion de documentos
e Valoracion de documentos.
e Cuadro de caracterizacion documental: e Elaboracion o actualizacion
Cuarto lineamiento: cuadro de e Publicacion
caracterizacion documental como listado o Implementacion
maestro de registros.

e Cuadro de clasificacién documental — CCD

Planeacion Ley 1712 de 2014, articulo 12, literal d
técnica Decreto Distrital 514 de 2006, literal i, e Elaboracion o actualizacion
articulo 6. e Aprobacion
Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8, e Publicacién
literal a

Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica

AGN 001 de 2024, Titulo 5, Capitulo I,

Seccion 2, Articulo 5.1.2.6 y Anexo 5

e Tabla de retencién documental — TRD:

Ley 594 de 2000, articulo 24

Decreto 1080 de 2015, capitulos Xy Xy e Elaboracién o actualizacion
articulo 2.8.2.5.8, literal a e Aprobacion

Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica e Convalidacién

AGN 001 de 2024, Titulo 5, Capitulo | y o Adopcién

Anexo 6

Circular 001 de 2013 de la Direccién
Distrital de Archivo de Bogota.

e Publicacion
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Produccion
documental

Gestion y tramite
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Norma Técnica Colombiana NTC 5029
de 2001

® Banco terminoldgico:
Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8,
literal g
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulo 5, Capitulo I,
Articulo 5.1.1.3.

o Tabla de control de acceso:
Ley 594 de 2000, articulos 27 al 29
Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8,
literal i.
Norma ISO/TE 15489-2:2001 numerales
425y42. 5.1.

® Fondos Documentales Acumulados
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulo V, Capitulo |
Seccion 2 Articulo 5.1.2.3 y Anexo 7.
Circular Distrital 002 de 2013

e Tabla de Valoracion Documental — TVD
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulo V, Capitulo |
Seccion 2 Articulo 5.1.2.3. y Anexo 7.
Circular Distrital 002 de 2013

Ley 527 de 1999

Ley 594 de 2000

Ley 1437 de 201 |

Ley 1712 de 2014

Decreto 1080 de 2015, articulos 2.8.2.5.6,
282511,

2.8.2.5.13 (Anexo del Decreto AGN 2609
de 2012),2.8.2.5.14 y

2.8.2.1.16 (item 2)

Decreto Ley 019 de 2012

Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.1.5.2
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulos 4y 5, Capitulo
2y |, Articulos 4.1, 4.2 y 5.1.2.6 Anexos 4
y5

Ley 594 de 2000, articulos 27 al 29.
Decreto 1080 de 2015, literal (i) articulo
2.8.2.5.8.

Norma ISO/TE 15489-2:2001 numerales
4.25y4.2.5.1

Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulos 4 y 5, Capitulo
I, Articulos 4.2.2 y Paragrafos, y Articulo
5.1.1.3.

e Elaboracién o actualizacion
o Aprobacion

e Elaboracion o actualizacion
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e Levantamiento inventario en
estado natural

e Elaboracion TVD

e Avances implementacién TVD
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formatos y formularios
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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Ley 594 de 2000, articulo 24

Decreto 1080 de 2015, capitulos IXy X'y
articulo 2.8.2.5.8, literal a

Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulos 4y 5, Capitulos
3y I, Articulos 4.3.1.8 y Anexo 6
Circular 001 de 2013 de la Direccién
Distrital de Archivo de Bogota.

Decreto I980 de 2015, articulos 2.8.2.1 1.1
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024 Titulo 4 Capitulo 4.

Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 00| de 2024 Titulo 4 Capitulo 5.

Ley 594 de 2000, Articulo 46

Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.8.6.1
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulos 3 y 6, Capitulo
.

Ley 594 de 2000, articulo 18

Decreto 1080 de 2015, articulos 2.8.2.5.6,
2.8.2.5.11, 2.8.2.5.13 (Anexo del Decreto
AGN 2609 de 2012), 2.825.14 y
2.8.2.1.16 (item 2)

Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica
AGN 001 de 2024, Titulo 4, Capitulo 2,
Articulos 4.1 y 4.2, Anexo 4 Circular
DDAB 00I de 2013

Circular DDAB 002 de 2013.
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e Tramite de eliminacion
documental.
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al Plan de conservacién
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Grdfico 20. Avance en los criterios de implementaciéon del Subcomponente Planeacién
Técnica

Total, Distrito Capital

Ano 2024

PROCESOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL 79 %
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CRITERIOS
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AVANCE EN PLANEACION TECNICA

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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El grifico 20 evidencié el nivel de avance en la planeacién técnica de los principales
instrumentos y procesos de la gestion documental en las entidades del Distrito Capital,
mostrando diferencias significativas entre los siguientes criterios:

Los criterios que reflejaron mayor avance en su formulacion fueron: Procesos de la Gestion
Documental con 52 entidades (87%), la Tabla de Retencion Documental (TRD), 47 entidades
(79%). A su vez, la Tabla de Control de Acceso y el Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD) reportaron 4| entidades, equivalente a un 69 %.

Asimismo, el Cuadro de Caracterizacion Documental fue formulado por 32 equivalente a un
54 % y finalmente, el instrumento que contaba con mayores oportunidades de mejora fue el
Banco Terminoldgico formulado solo por 20 entidades, con un 33 %.
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Grdfico 21. Nimero de entidades que cumplieron con la formulacién de las operaciones del
Proceso de gestion documental

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 21 reflejé la formulacion de las operaciones del proceso de gestion documental
por parte de las entidades del Distrito Capital, a saber:

Un total de 38 entidades (63.3%) cumplieron con la formulacién de todas las operaciones.
Seguido por 20 entidades (33,3%) Gestion y Tramite y Organizacion, y 17 entidades (28,3
%,) las operaciones de Transferencias y Disposicion Final.

Ademas, en un nivel medio se reflejé la formulacion de las siguientes operaciones: |3
entidades (21,7 %) Planeacion, |1 entidades (18,3 %) Valoracion Documental, 9 entidades
(15,0%) Produccion y 6 entidades (10,0 %) la operacién de Preservacion.

Finalmente, una (1) entidad, equivalente al |,7 %, reporté no haber implementado ninguna
de las operaciones del proceso de gestion documental.
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Grdfico 22. Cantidad de Fondos Documentales Acumulados, FDA.
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 22 evidencio la distribucion de los fondos acumulados por sector administrativo,
Organismos de Control y Concejo de Bogota, de la siguiente manera:

Los Sectores Salud con 34 fondos (32,4 %), Habitat con |4 fondos (13,3 %) y Movilidad con
I3 fondos (12,4 %), lo que evidencié una mayor cantidad de fondos documentales
acumulados. Seguido por el sector Ambiente con 8 fondos (7,6 %), Cultura, Recreacion y
Deportes con 7 fondos (6,7 %), Gobierno e Integracion Social quienes reportaron 5 fondos
cada uno, equivalentes al 4,8 %, mientras que el sector Planeacion registré 4 fondos (3,8 %).

Ahora bien, los sectores de Desarrollo Econémico, Industria y Comercio y Educacion
relacionaron 3 fondos cada uno, correspondientes al 2,9 % y los sectores de Gestion Publica,
Hacienda y Organismos de Control contaban con 2 fondos cada uno, equivalentes al 1,9 %
respectivamente.

Finalmente, los sectores Concejo de Bogota, Mujeres y Seguridad, Convivencia y Justicia
presentaron | fondo cada uno, lo que corresponde al 1,0 % del total por sector.
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Grdfico 23. Cantidad de metros lineales que conformaban los Fondos documentales acumulados, FDA
existentes.
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 23 presento la volumetria documental (715.189 metros lineales) de los fondos
documentales acumulados por sector administrativo, organismos de control y el Concejo de
Bogota, a saber:

Los sectores que representaron un mayor volumen fueron el sector Salud con 397.785
metros lineales (55,6%) y el sector Cultura, Recreacion y Deportes con 221.047 metros
lineales (30,91 %).

En contraste, los sectores que reportaron un volumen medio son: el sector Educacién con
27.175 metros lineales (3,8 %), Movilidad con 22.891 metros lineales (3,2%), Gobierno con
14.407 (2 %) Habitat con 11.959 metros lineales (1,6 %), Gestion publica con 4.395 metros
lineales (0,6%), Integracion Social con 4,198 metros lineales (0,5%), Organismos de Control
con 3.152 metros lineales (0,4%), Planeacion con 3.017 metros lineales (0,4%) y Hacienda
con 2.001 metros lineales (0,2%).

Finalmente, los sectores con menor volumen en los fondos documentales acumulados
correspondieron a: Desarrollo econémico, industria y comercio con 1.256,00 metros
lineales (0,1%), Ambiente 1.205,00 metros lineales (0,07%), Concejo de Bogota 498,00,
metros lineales (0,5%), Seguridad, Convivencia y Justicia 157,00 metros lineales (0,02%), y
Mujeres 46,00 metros lineales (0,01%).
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Grdfico 24. Avance en los criterios de implementacion del Subcomponente Produccién Documental
Total, Distrito Capital
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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El grafico 24 reflejo el nivel de avance porcentual de seis criterios asociados a la produccion
documental, evaluados en un universo de 60 entidades distritales.

En primer lugar, el criterio “Implementacién y seguimiento del PCD” presenté el mayor nivel
de avance, con un 97 %, equivalente a 58 entidades. Este resultado destaco un alto grado de
apropiacion y seguimiento del Programa de Gestion Documental.

En segundo lugar, el criterio “Procesos de digitalizacion documental” alcanzé un 75 %,
correspondiente a 45 entidades. Este porcentaje evidencid que, aunque la mayoria de las
entidades han avanzado en procesos de digitalizacion, aun existe un grupo que no ha
consolidado estas practicas.

El criterio “Produccién de documentos vrs funciones oficinas productoras” registré un
avance del 67 %, equivalente a 40 entidades. Este resultado presentd un nivel medio de
implementacion, en razén a que se requiere dar continuidad a las actualizaciones de
herramientas e instrumentos archivisticos.

Ademas, el criterio “Aplicacion del programa de reprografia” reportd un avance del 49 %,
equivalente a 29 entidades. Este resultado evidencié una implementacion parcial, indicando
que casi la mitad de las entidades alin no han formalizado o consolidado este programa como
parte integral de su gestion documental.

En cuanto al criterio “Programa especifico de normalizacion de formas, formatos y
formularios”, el avance fue del 35 %, correspondiente a 2| entidades. Este bajo nivel de
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implementacion por lo que se debe continuar la estandarizacion documental para garantizar
coherencia, eficiencia administrativa y control de la produccion documental.

Por ultimo, el criterio “Aplicacion del programa de gestion de documentos electronicos”
registro un nivel de avance del 28 %, equivalente a |7 entidades. Este resultado evidencio un
bajo nivel de implementacion del programa orientado a la gestion integral de documentos
electronicos, en concordancia con los lineamientos archivisticos y tecnologicos vigentes.
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Grdfico 25. Niumero de entidades que cumplieron con los criterios de implementacion del
Programa de gestién documental
Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 25 presento el nimero de entidades que cumplieron con los criterios de
implementacién del Programa de gestion documental (PGD), a saber:

25 entidades (42%) reportaron la implementacion de los 3 criterios correspondientes a
visitas a los archivos de gestion, auditorias internas y seguimiento al plan de trabajo
archivistico. Seguido por 2| entidades (35%) que registraron haber realizado “Visitas a los
archivos de gestion”, lo que permiti6 que las oficinas productoras tuvieran un
acompanamiento presencial para el cumplimiento de acciones programadas en el PGD.

A su vez, |7 entidades (28%) realizaron “Auditorias internas” dentro de sus ejercicios
formales de evaluacion y control interno, lo cual fortalecié el cumplimiento normativo y 14
entidades (23%) llevaron a cabo el “Seguimiento al plan de trabajo” con un control enfocado
en el cumplimiento de actividades programadas.

Finalmente, 2 entidades (3%) reportaron que no realizacion ninguna de las acciones para la
implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD).
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Grdfico 26. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente Gestién y Tramite
Total, Distrito Capital
Afio 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 26 reflejo el nivel de avance porcentual en los criterios asociados a la gestion y
tramite documental, especificamente en los aspectos de Ventanilla Unica, implementacion
del Banco Terminolégico (BANTER) e implementacion de la Tabla de Control de Acceso
(TCA), evaluados sobre un universo de 60 entidades.

El criterio con mayor nivel de avance fue “Ventanilla Unica”, con un 90 % de cumplimiento,
equivalente a 54 entidades. Este resultado evidencio que la mayoria de las entidades han
implementado mecanismos centralizados para la recepcién, radicacion y distribucion de
comunicaciones oficiales, fortaleciendo la trazabilidad, la oportunidad en el tramite
documental y la transparencia administrativa.

El criterio “Implementacion del Banco Terminolédgico (BANTER)”, con un 67 % de avance,
correspondiente a 40 entidades. Este nivel de implementacion presenté un avance
significativo en la estandarizacion del lenguaje archivistico y administrativo; sin embargo, ain
persiste un grupo importante de entidades que no ha incorporado este instrumento en los
procesos de gestion documental y en los sistemas de informacion.

Por ultimo, el criterio “Implementacion de la Tabla de Control de Acceso (TCA)” registrd
un avance del 47 %, equivalente a 28 entidades. Este resultado evidencid una aplicacion parcial
en los niveles de acceso, la definicion de perfiles y privilegios, y la articulacidn con las politicas
de seguridad de la informacion, lo cual represent6 una oportunidad de mejora relevante en
materia de control y proteccion documental.
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Grdfico 27. Nimero de entidades que cumplieron con los criterios de implementacién de la
Tabla de control de acceso

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico muestra el nivel de implementacion de la Tabla de Control de Acceso, TCA en las
entidades del Distrito para 2024. El criterio mas cumplido es -Niveles de Acceso-, con 27
entidades, seguido de -Todos los Criterios- (16), lo que indica que un grupo importante ha
avanzado en la definicion general de accesos y permisos.

Sin embargo, 13 entidades no cumplieron ningun criterio, evidenciando una brecha
significativa. Otros criterios presentan avances moderados, como -Niveles de Grupos- (13),
-Perfiles y Roles- (1 1) y -Niveles de Restriccion- (9). El menor cumplimiento se observa en -
Privilegios-, con solo 2 entidades.

En general, los resultados muestran avances parciales, pero también rezagos en criterios
clave para la seguridad y administracion de accesos en los sistemas.
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Grdfico 28. Numero de entidades que cumplieron con los criterios de implementacion del
Banco terminolégico
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El comportamiento de la implementacion del Banco Terminoldgico en el Distrito Capital
para el ano 2024 evidencia avances diferenciados entre los criterios evaluados:

Mayor nivel de cumplimiento: Cuadro de Clasificacion Documental, CCD y Tabla de
Retencion Documental, TRD son los criterios con mejor desempeno, cada uno
implementado por 33 entidades. Esto indica que la mayoria de las entidades priorizan los
instrumentos basicos de organizacion documental, los cuales suelen estar mas consolidados
y normativamente exigidos.

Cumplimiento intermedio y bajo: Solo 5 entidades reportaron implementacion del criterio
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, SGDEA como parte del Banco
Terminolodgico. Igualmente, Unicamente cinco (5) entidades cumplieron con todos los
criterios, lo que evidencia que la aplicacion integral del Banco Terminoldgico es aln limitada.

Solo tres (3) entidades avanzaron en la implementacion relacionada con Ventanilla Unica,
mostrando un rezago significativo en este aspecto.

Brecha critica: 19 entidades no cumplieron con ninguno de los criterios evaluados, lo que
representa una brecha considerable y una oportunidad de fortalecimiento para la gestion
documental en el Distrito.
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Grdfico 29. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente Organizacién
Total, Distrito Capital
Afio 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grifico 29 presentd el nivel de avance en los criterios asociados a la organizacion
documental, evaluados en un universo de 60 entidades, evidenciando un comportamiento
relativamente homogéneo entre los mismos.

El criterio con mayor nivel de avance fue la “Conformacién y gestion de los expedientes
fisicos y electronicos”, con un 52 %, equivalente a 31 entidades. Este resultado indicé que
poco mas de la mitad de las entidades ha estructurado adecuadamente sus expedientes,
integrando documentos fisicos y electrénicos conforme a los principios archivisticos.

El criterio “Inventarios documentales”, obtuvo un 47 % de avance, correspondiente a 28
entidades. Este nivel de cumplimiento reflejo una implementacion parcial del control
documental, evidenciando que una proporcién significativa de entidades no conté con
inventarios completos y actualizados, lo cual limit6 el acceso, control y gestion eficiente de
los documentos de archivo.

Finalmente, el criterio “Aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental o la Tabla de
Retencion Documental” presenté un avance del 46 %, equivalente a 28 entidades. Este
resultado evidencié que menos de la mitad de las entidades aplicaba de manera efectiva estos
instrumentos archivisticos en la organizacion de sus documentos, lo que impacté la correcta
clasificacion, disposicion y administracion del ciclo vital documental.
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Grdfico 30. Metros lineales, Gigabytes y Unidades documentales en Archivos de Gestién
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota
Ano 2024
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El grafico 30 present6 la volumetria documental de los archivos de gestion por sector
administrativo, organismos de control y el Concejo de Bogota, a saber.

Volumen documental en Metros lineales

A nivel Distrito Capital el volumen documental en metros lineales fue de 628.280, donde
se observdé mayor produccion en el sector Habitat con 444.489 metros lineales (70,7%),
seguido por Hacienda con 42.876 metros lineales (6,82%), Cultura, Recreacion y Deporte
con 38.401,25 metros lineales (6,11%) y Movilidad con 32.98, 375 metros lineales (5,2%).

Los sectores que también registraron volumenes significativos fueron: Salud con 24.770
metros lineales (3,94%), Gestion Publica con 16.890 metros lineales (2,69%), Integracion
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Social con 9.797 metros lineales (1,56%). Asimismo, Gobierno con 6.217 metros lineales
(0,99%), Ambiente con 3.725 metros lineales (0,59%), Organismos de Control con 2.520
metros lineales (0,4%), Gestion Juridica con 2.175 metros lineales (0,3%), Desarrollo
Economico, Industria y Comercio con |.103 metros lineales (0,18%), Planeacion con 1.069
metros (0,17%), Concejo de Bogota con 720 metros lineales (0.11%), Sector Mujeres con
515 metros lineales (0,08%), Educacion con 30,08 metros lineales que arrojé un (0%) en
razén a que solamente 2 de 4 entidades reportaron la volumetria en metros lineales teniendo
en cuenta que se encontraban en actualizacion del inventario documental durante el periodo
de referencia 2024 y por ultimo, las entidades del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
(Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos- UAECOB y Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia) no reportaron la volumetria en metros lineales.

Volumen documental en Gigabytes (GB)

El volumen documental en gigabytes en total a nivel Distrito Capital fue de 375.795
desagregado asi: En el sector Habitat con 191.789 gigabytes (51,04%), Movilidad con 45.897
gigabytes (12,21%), Cultura, Recreacion y Deportes con 32.404 gigabytes (8,62%), Educacion
con 22.937 gigabytes (6,1%), Salud con 17.830 gigabytes (4,74%), y Organismos de Control
con 16.966 gigabytes (4,51%).

Los Sectores que presentaron un volumen documental intermedio son: Integracion social
con 14.592 gigabytes (3,88%), Gobierno con 10.428 gigabytes (2,77%), Planeacién con 8.656
gigabytes (2,3%), Concejo de Bogota con 7.021 gigabytes (1,87%), Desarrollo Econémico,
Industria y Comercio con 3.076 gigabytes (0.8%) y el sector Hacienda con 2.712 gigabytes
(0,72%).

Por ultimo, los sectores que reflejaron menores volumenes fueron: Seguridad, Convivencia
y Justicia con 966 gigabytes (0,26%), Ambiente con 448 gigabytes (0,12%), Mujeres con 73
gigabytes (0,02%), mientras que los sectores Gestion Publica y Gestion Juridica no reportaron
volumetria en gigabytes.

Volumen documental en Unidades Documentales

El volumen total de unidades documentales registradas a nivel del Distrito Capital ascendio
a 4.404.740 unidades, asi:

El sector Movilidad concentré el mayor nimero de unidades documentales, con 1.648.428
unidades, equivalentes al 37,42%, seguido por el sector Habitat, que reportdo 937.488
unidades documentales (21,28%), y el sector Hacienda, con 737.594 unidades (16,75%).

En un nivel intermedio se ubicaron los sectores Integracién Social, con 348.885 unidades
documentales (7,92%), Salud, con 177.686 unidades (4,03%), Organismos de Control, que
registraron 134.183 unidades (3,05%), y el sector Mujeres, con 131.950 unidades
documentales (3,00%).
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Los sectores que presentaron menores volimenes de unidades documentales fueron
Cultura, Recreacion y Deportes, con 89.001 unidades (2,02%), Gobierno, con 64.956
unidades (1,47%), Gestion Juridica, con 62.932 unidades (1,43%), Planeacidn, con 25.584
unidades (0,58%), Ambiente, con 23.583 unidades (0,54%), Gestion Publica, con 8.033
unidades (0, 18%), Desarrollo Econémico, Industria y Comercio, con 8.477 unidades (0,19%),
Concejo de Bogota, con 4911 unidades (0,11%), y Educacion, con 1.049 unidades
documentales, lo que corresponde al 0,02%. Finalmente, el sector Seguridad, Convivencia y
Justicia no reporté unidades documentales para el periodo de referencia.
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Grdfico 31. Gigabytes, Metros lineales y Unidades documentales en Archivo Central
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 3| presentd la volumetria documental del archivo central por sector administrativo,
organismos de control y el Concejo de Bogota, a saber.
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Volumen documental en Metros lineales

A nivel Distrito Capital el volumen documental en metros lineales fue de 800.792,45, donde
el sector Habitat concentro el mayor volumen de metros lineales, con 470.140 metros,
equivalentes al 58,7% seguido por el sector Gobierno, con 179.404,75 metros lineales
(22,4%).

En un nivel intermedio se ubicaron los sectores Salud, con 27.854 metros lineales (3,5%),
Integracion Social, con 23.993 metros (3,0%), Movilidad, que registro 22.482 metros (2,8%),
Planeacion, con 20.286 metros (2,5%), y Hacienda, con 15.974 metros lineales, equivalentes
al 2,0% del total distrital.

Los sectores que reflejaron menores volimenes de metros lineales fueron Cultura,
Recreacién y Deportes, con 12.230 metros (1,5%), Organismos de Control, con 8.903,25
metros (I,1%), Gestion Publica, con 8.696,7 metros (1,1%), Ambiente, con 5.606 metros
(0,7%), Seguridad, Convivencia y Justicia, con 2.751,75 metros (0,3%), Mujeres, con 751
metros (0,09%), Educacion, con 719 metros (0,09%), Desarrollo Economico, Industria y
Comercio, con 516 metros (0,06%), Concejo de Bogota, con 452 metros (0,06%), y Gestion
Juridica, que reporté 33 metros lineales, lo que corresponde a un 0,004%.

Volumen documental en Gigabytes (GB)

El volumen documental en gigabytes en total a nivel Distrito Capital fue de 1.471.277,83
desagregado asi: En el sector Habitat present6 el mayor volumen con 1.284.506 gigabytes,
equivalentes al 87,3%. En segundo lugar, se ubico el sector Gobierno, con 158.812 gigabytes,
que representd el 10,8%, seguido por el sector Movilidad, con 18.846,48 gigabytes,
correspondiente al 1,3%.

En un nivel significativamente menor se ubicaron los sectores Cultura, Recreacion y
Deportes, con 4.972,61 gigabytes (0,3%), Desarrollo Economico, Industria y Comercio, con
2.144,03 gigabytes (0,14%), y Ambiente, que reporté 1.025,3 gigabytes, equivalente al 0,06%.

Asimismo, los sectores Hacienda, con 693 gigabyte (0,04%), Gestion Publica, con 224
gigabytes (0,01%), Salud, con 32 gigabytes (0,002%) Planeacion, con 22,4 gigabytes (0,001) y
Organismos de Control, con 0,0123 gigabytes.

Finalmente, los sectores Concejo de Bogota, Educacion, Gestion Juridica, Integracion Social,
Mujeres y Seguridad, Convivencia y Justicia no reportaron volumetria en gigabytes para el
periodo analizado, situacion que constituye un aspecto relevante para el anilisis de la
madurez digital, los mecanismos de medicion de informacion electrénica y la implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo (SGDEA).

Volumen documental en Unidades Documentales

El volumen total de unidades documentales registradas a nivel del Distrito Capital ascendio
a 6.633.361 unidades, asi:
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El sector Integracion Social concentré el mayor numero de unidades documentales, con
2.522.015 unidades, equivalentes al 38,0%. En segundo lugar, se ubicé el sector Movilidad,
con 1.514.345 unidades documentales, que representaron el 22,8%, seguido por el sector
Salud, con 658.959 unidades, correspondientes al 9,9%.

En un nivel intermedio se encontraron los sectores Organismos de Control, con 514.174
unidades documentales (7,8%), Hacienda con 421.608 unidades (6,4%), y Cultura, Recreacion
y Deportes, con 334.017 unidades, equivalentes al 5,0%.

Los sectores que presentaron menores volumenes de unidades documentales fueron
Gestion Publica, con 146.844 unidades (2,2%), Ambiente, con 132.329 unidades (2,0%),
Gobierno, con 78.334 unidades (1,2%), Educacién, con 30.833 unidades (0,5%), Seguridad,
Convivencia y Justicia, con 33.545 unidades (0,5%), Mujeres, con 19.904 unidades (0,3%),
Desarrollo Economico, Industria y Comercio, con 16.207 unidades (0,2%), Concejo de
Bogotd, con 8.904 unidades (0,1%), Gestion Juridica, con 2.028 unidades (0,03%), y
Planeacion, que report6 447 unidades documentales, equivalentes al 0,01%.
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Grdfico 32. Avance en los criterios de implementaciéon del Subcomponente Transferencias
documentales

Total, Distrito Capital

Afio 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 32 evidencia el nivel de avance en la implementacion de los criterios del
subcomponente Transferencias Documentales en el Distrito Capital, que reflejo un mayor
desarrollo en el criterio de Transferencias documentales primarias, con un avance del 73 %,
lo que indica que 44 de las 60 entidades ha realizado la transferencia de documentos desde
los archivos de gestion hacia el archivo central, conforme a la normativa archivistica vigente.

El criterio Transferencias documentales secundarias presenté un cumplimiento del 5%, en
razon a que 8 de las 60 entidades distritales realizaron el proceso de transferencias
secundarias del archivo central al archivo historico en aplicacion a la Tabla de retencion
documental o Tabla de valoraciéon documental.
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Grdfico 33. Niimero de entidades que cumplieron con el criterio de implementacién Disposicion final
Total, Distrito Capital
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 33 del criterio de implementacion Disposicion final, reflejo6 que 50 entidades
equivalentes al 83% no realizaron procesos de eliminacién en aplicacion a las Tablas de
Retencion Documental o de Tablas de Valoracion Documental.

Asimismo, (9) entidades realizaron procesos de eliminacion con un cumplimiento a nivel
Distrito del 15% lo que muestra avances puntuales en la gestion integral del ciclo de vida del
documento, conforme a la normativa archivistica vigente.

Finalmente, se observa que una sola Entidad con un cumplimiento del 1,6% se clasifica en la
categoria “No aplica”, situacion que puede asociarse a que el instrumento archivistico
aplicado aun no es objeto de procesos de disposicion final.
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Grdfico 34. Avance en los criterios de implementaciéon del Subcomponente Preservaciéon
Total, Distrito Capital
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grifico evidencia el avance en los criterios de implementacion del Subcomponente de
Preservacion Digital a Largo Plazo en el Distrito Capital durante 2024, mostrando un
marcado desequilibrio entre la gestion de documentos fisicos y electronicos.

Avance en preservacion fisica: La Aplicacion del Plan de Conservacion Documental
(orientado a documentos fisicos) registra un cumplimiento del 73%, reflejando una gestion
consolidada y madura en los procesos tradicionales de conservacion.

Rezago en preservacion digital: Por el contrario, la Aplicacion del Plan de Preservacion Digital
a Largo Plazo alcanza Unicamente un 37%, lo que evidencia un rezago significativo y una
brecha relevante que podria comprometer la accesibilidad, disponibilidad y autenticidad
futura de los documentos electronicos.

En general, el Distrito Capital presenta un avance considerablemente mayor en la
conservacion del archivo fisico frente al desarrollo de estrategias para garantizar la
preservacion de su patrimonio documental digital.
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Grdfico 35. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente Valoracién Documental
Total, Distrito Capital
Ano 2024

FICHA DE VALORACION DOCUMENTAL 2%

CRITERIOS

IMPLEMENTO) PROGRAMA ESPECIFICO DE VITALES Y ESENCIALES

0% 0% 40% 8% B0 %
AVANCE EN VALORACION

Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 35 evidencio el nivel de avance en la implementacion de criterios asociados a la
valoracién documental en las entidades del Distrito Capital. En este sentido, se observé que
el 93 % equivalente a 56 entidades, elaboraron la Ficha de Valoracion Documental en
aplicacion a las Tablas de retencion documental y Tablas de valoracién documental.

Respecto a la implementacion del Programa Especifico de Documentos Vitales y Esenciales,
este presentd un avance del 23 % correspondiente a 14 entidades distritales. En este sentido,
si bien las entidades han priorizado la identificacion y valoracion documental, aln se requiere
fortalecer la formulacion, implementacion y seguimiento de este programa, para garantizar
la recuperacion y preservacion de la informacion en caso de presentarse situaciones de
emergencia o desastre de cualquier origen (natural, biolégico o humano), con el fin de
asegurar la continuidad y el funcionamiento efectivo de la Entidad.
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Gréfico 36. Areas destinadas para la custodia de los Archivos de Gestién y Archivo central
Total, Distrito Capital
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Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 36 reflejo la distribucion de las areas destinadas para la custodia de los archivos de
gestion y del archivo central en las entidades del Distrito Capital.

En relacion con los archivos de gestion, se evidencid que 52 entidades, equivalentes al 87 %,
custodian la documentacion en las oficinas productoras. En segundo lugar, 26 entidades (43
%) contaron con un archivo de gestion centralizado, mientras que |9 entidades (32 %)
disponen de un depdsito y/o sitio propio para la conservacion de dichos archivos. Finalmente,
|4 entidades (23 %) reportaron la custodia de sus archivos de gestion en depositos de un
tercero.

En cuanto al archivo central, se observo que 28 entidades (47%) custodiaron la
documentacion en depositos de un tercero. En segundo lugar, 27 entidades (45%) contaban
con un depdsito y/o sitio propio para la conservacion del archivo central. Por su parte, 2
entidades indicaron que esta categoria no aplica, toda vez que son entidades recientemente
creadas (ATENEA y ODT La Rolita) y aiin no son objeto de aplicacién de Tabla de retencion
documental (transferencias primarias).
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Principales logros y recomendaciones

En este Componente se verificaron treinta y tres criterios, los cuales permitieron medir el
nivel de avance de las entidades del distrito en ocho Subcomponentes: Planeacion técnica,
Produccion documental, Gestion y tramite, Organizacion, Transferencias documentales,
Disposicion final, Preservacion y Valoracion documental.

El Componente Documental registré un nivel de cumplimiento satisfactorio (59,2%),
reflejando una implementacion de las operaciones del proceso de gestion documental. La
falta de formulacién y aplicacion de los procedimientos para la organizacion, transferencias,
disposicion final y preservacion, asi como la actualizacion e implementacion de algunos
instrumentos archivisticos generd la falta de control integral en los documentos durante su
ciclo vital. Esta condicién represent6 un riesgo para la conservacion, acceso y uso de la
informacion institucional, tanto en soporte fisico como electronico durante el periodo objeto
de seguimiento estratégico.

Con el fin de fortalecer la implementacion del Componente Documental y garantizar el
control integral de los documentos de archivo durante todo su ciclo de vida, es necesario:

Documentar e implementar las ocho operaciones del proceso de gestion documental, a
saber: planeacion, produccion, gestién y tramite, organizacion, transferencias, disposicion
final, preservacion y valoracion documental, conforme a lo establecido en el Titulo 4 del
Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica 01 de 2024.

Establecer una ventanilla Unica para la gestion de las comunicaciones oficiales, que permita la
recepcion, radicacion, distribucion y control centralizado de los documentos, ya sea de
manera manual o automatizada, presencial o integrada a la sede electroénica institucional.

Formular o actualizar, implementar y realizar seguimiento a los instrumentos archivisticos
basicos, necesarios para el desarrollo de la gestion documental y la administracion de
archivos, entre los cuales se encuentran:

» Cuadro de caracterizacién documental.

» Cuadro de clasificacion documental (CCD).

» Tablas de retencion documental (TRD), incluyendo su aprobacién, convalidacion,
adopcion, publicacion e implementacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta los cambios organico-funcionales que garantizaran la
organizacion integral de la produccion documental en las entidades del Distrito Capital.

Formular o actualizar, implementar y hacer seguimiento al instrumento archivistico Banco
terminologico de series y subseries documentales, que garantice la estandarizacion del
lenguaje técnico archivistico y facilite la recuperacion, interoperabilidad y analisis de la
informacion.
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Elaborar o actualizar e implementar y realizar seguimiento a la Tabla de control de acceso
(TCA), estableciendo niveles y restricciones de acceso a la informacién conforme a la
normatividad vigente, incorporando criterios de seguridad de la informacion y garantizando
la trazabilidad de las acciones sobre los documentos.

Elaborar y mantener actualizados los inventarios documentales, utilizando el Formato Unico
de Inventario Documental (FUID), que permita controlar la documentacion fisica y
electronica en sus distintas fases y determinar la volumetria y fechas extremas de las series
documentales.

Implementar los programas especificos del programa de gestion documental, a saber:

v Programa de gestion de documentos electrénicos de archivo (PGDe), articulado con
el Programa de Gestion Documental (PGD), orientado a la automatizacion de flujos
documentales y al cumplimiento de las politicas de “Cero Papel” y eficiencia
administrativa.

v Programa especifico de normalizacion de formas, formatos y formularios, que
garantice una produccion documental estandarizada, interoperable y alineada con los
atributos de autenticidad, integridad, fiabilidad y accesibilidad.

v' Programa de reprografia, estableciendo lineamientos para la reproduccién,
conservacion y preservacion documental, articulado con los programas de
documentos vitales y la estrategia de reduccién del consumo de papel.

Implementar y realizar seguimiento al Plan de conservacion documental y al Plan de
preservacion digital a largo plazo, garantizando la custodia, accesibilidad y conservacion de
los documentos en cualquier soporte.
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Este componente busca aprovechar las ventajas en el uso de las tecnologias para el desarrollo
de la gestion documental y la administracién de los archivos, en razon a que permite
optimizar los procesos, mejorar la accesibilidad y garantizar la seguridad de los documentos
y de la informacion. Asimismo, permite la articulacion de los documentos electrénicos con
los procesos y procedimientos administrativos, facilitando su gestion y recuperacion.

En este sentido, se procedio a la revision de los elementos técnicos asociados a este
componente y se direccionaron aspectos que incluyen: la articulacion de los instrumentos
archivisticos con la gestion de documentos electrénicos, el intercambio de datos entre los
sistemas de informacion, la implementacién de un Sistema de Gestion de Documentos
electronicos (SGDEA) y la seguridad de la informacion en los diferentes escenarios
tecnolégicos. Con esta mirada integral se entiende la gestion documental como un eje
transversal que articula la produccién documental fisica y electroénica.

Este componente esta conformado por los subcomponentes: |) Articulacion tecnolégica, Il)
Implementacién de un Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA),
[I) Implementacion de firmas electronicas, V) Gestion de metadatos y, V) Indice electrénico,

En la tabla 4 se lista la normativa aplicable a cada uno de los aspectos que conforman el
Componente Tecnolégico y los criterios de verificacion para establecer su nivel de
implementacion

Tabla 4. Normativa y Criterios de Verificacion Componente Tecnolégico

e Estado actual del SGDEA
reflejado en el Diagnéstico

e Decreto 1080 de 2015. Articulo integral de archivos.
2.8.7.1.3. Definiciones. Literal a). e Utilizacién resultados del
. .. Articulo 2.8.7.2.3. Articulo 2.8.7.3.1 Diagnéstico para la
Articulacion o . -, .
L Acuerdo Unico de Ila Funcidn Implementacion o mejora del
Archivistica AGN 001 de 2024 SGDEA
Articulo 1.2.2, 1.2.3. y Paragrafos. e Formulacién Proyecto de

implementacion del SGDEA
- Articulacion drea de gestion
documental y OTIC's

Ley 1437 de 2011, Articulo 1.2.2 o Elaboracién o actualizacién del
Decreto 1080 de 2015. Articulo 2.8.7.1.3. Modelo de requisitos para la
Definiciones. Literal a). Articulo 2.8.7.2.3. implementacion de una solucion
Articulo 2.8.7.3.1 tecnolégica.

Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica e |dentificacion de requerimientos
AGN 001 de 2024 Articulos 4.1.4,4.3.1.7, especificos del SGDEA.

lmpl;g\;;ﬁcié" 43.18,432.1,4322,432.1 o Servicios especificos
NTC-ISO 15489-1. Parte I: implementados en la Solucién
UNE-ISO/TR 15489-2 Parte 2. tecnolégica:
ISO 19005-2 - Sistema
o [SO 16175-2 Parte 2 - Usuarios y grupos
- Roles

- Radicacién y registro
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Implementacion
de firmas
electronicas

Indice electrénico

Ley 527 de 1999

Ley 1437 de 201 |

Ley 1564 de 2012

Decreto 2364 de 2012 Por medio del
cual se reglamenta el articulo 7° de la
Ley 527 de 1999

Decreto 1080 de 20I15. Articulo
2.8.7.1.3. Definiciones. Literal a).
Articulo 2.8.7.2.3. Articulo 2.8.7.3.1
Acuerdo Unico de la Funcidn
Archivistica AGN 001 de 2024
Articulos 4.1.3y 7.1.2

Acuerdo Unico de Ila Funcién
Archivistica AGN 001 de 2024
Articulos 1.3.2, 4.3.1.6, 4.3.1.8, 4.3.2,
43.23y4324.

G.INF.08 Guia para la gestiéon de
documentos y expedientes electrénicos

- Formatos y formularios

- Flujos de trabajo

- Gestion de documentos y
trabajo colaborativo

- Clasificacion

- Documentos de archivo

o Mapa de integraciones con los
sistemas de informacion.

o Evaluacion de los requisitos
funcionales y no funcionales de la
solucién tecnolégica.

o Tipo de firmas electroénicas
implementadas.

o Caracterizacion del tipo de firmas
en los flujos documentales

o Directrices utilizadas para la
implementacion de las firmas
electronicas.

e Esquema de metadatos
contemplados en el Plan de
preservacion digital a largo plazo.

® Definicion de elementos para la
estructura del formato del indice
electrénico.

e Implementacién del Indice
electroénico para la conformacion
de los expedientes.

o |dentificacion de caracteristicas en
el indice electrénico.

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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Grdfico 37. Avance en los criterios de implementacion del Subcomponente Articulacién
tecnolégica

Total, Distrito Capital

Ano 2024

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO QTIC 3%

CRITERIOS

INCORPORACION DEL DIAGNOSTICO TECNOLOGICO 48 %

0% 10% 0% 30% 40% 50 % 60 % 0%
AVANCE EN ARTICULACION TECNOLOGICA

Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico evidencia que, durante el ano 2024, el analisis del subcomponente Articulacion
Tecnolégica presentd avances diferenciados en los dos criterios evaluados:

» Transferencia de Conocimiento OTIC: 73% este resultado refleja un nivel alto de
madurez en la socializacion, apropiacion y aplicacion de los lineamientos tecnolégicos.
Indica que las entidades han logrado integrar de manera consistente las directrices
emitidas por las Oficinas de Tecnologias de la Informacién, fortaleciendo Ila
estandarizacién y el uso de buenas practicas.

» Incorporacion del Diagnostico Tecnologico: 48% el avance es moderado y evidencia una
brecha importante en el uso del diagnostico como insumo para la planeacion estratégica,
la toma de decisiones y la priorizacion de iniciativas tecnoldgicas. Esto sugiere que,
aunque el diagnostico existe, alin no esta plenamente incorporado como herramienta de
gestion institucional.

La diferencia de 25 puntos porcentuales entre ambos criterios evidencia que, a pesar de la
fortaleza en la transferencia de conocimiento, persiste un reto estructural en la
institucionalizacion del diagnodstico integral de archivos con componentes tecnoldgicos
dentro de los procesos de planeacion, gestion y seguimiento de la gestion documental
electronica de archivo. Esta brecha resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de
adopciodn, uso y actualizacion del diagnostico como instrumento técnico para orientar
inversiones y proyectos de transformacion digital.
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Grdfico 38. Numero de entidades que formularon el proyecto de implementacién del Sistema
de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA)

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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El grafico presenta el nimero de entidades que formularon el proyecto de implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, SGDEA durante el aho
2024, discriminado por sector administrativo, organismos de control y el Concejo de Bogota.

Se observa que los sectores con mayor avance en la formulacion de un proyecto del SGDEA
son Salud, con cinco (5) entidades, seguido de Cultura, Recreacion y Deporte, Movilidad y
Habitat, cada uno con cuatro (4) entidades. Otros sectores como Ambiente y Organismos
de Control registran entre dos (2) y tres (3) entidades con formulacion.
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Grdfico 39. Niimero de entidades que implementaron tecnologias de la informacién para el
proceso de gestion documental, en articulacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (OTIC)

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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El grafico muestra el nimero de entidades por sector que han implementado (SI) o no han
implementado (NO) tecnologias de informacion para la gestion documental en articulacion
con la OTIC. Los resultados revelan avances significativos en algunos sectores, mientras que
en otros la adopcion es limitada, heterogénea o aun incipiente.

Sectores con mayor avance

» Salud: Presenta el mayor nivel de adopcion, con siete (7) entidades que implementaron
Tl para la gestion documental y unicamente una (I) sin implementar. Es el sector con
mejor comportamiento general.

» Cultura, Recreacion y Deporte: Registra siete (7) entidades con implementacién, lo que
lo ubica también entre los sectores lideres.

» Movilidad: Cuenta con cinco (5) entidades que implementaron y dos (2) que no,
mostrando un avance solido, aunque aun con brechas.

» Habitat y Educacion: Cada uno presenta cuatro (4) entidades que implementaron. En
ambos sectores existen entidades que no han adoptado aun, lo que evidencia una
implementacién avanzada pero no completa.
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Grdfico 40. Nimero de entidades que implementaron los servicios del Modelo de requisitos
en el Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo -SGDEA.

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico presenta el nimero de entidades que implementaron cada uno de los servicios del
Modelo de Requisitos del SGDEA durante la vigencia 2024. Los resultados evidencian una
alta adopcion de los servicios esenciales asociados a la operacion basica del sistema, mientras
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que los servicios especializados presentan menores niveles de implementacion, lo que refleja
un avance parcial en la consolidacion integral del modelo.

Servicios con mayor implementacion
Estos servicios muestran el mayor nivel de adopcion y consolidacion:

» Servicio de Radicacién y Registro: 51 entidades
» Servicio de Usuarios y Grupos: 49 entidades

» Servicio de Roles: 48 entidades

» Servicio del Sistema: 47 entidades

Estos resultados permiten inferir que las entidades han priorizado las funcionalidades
fundamentales para asegurar la gestion y control basicos de los documentos electronicos de
archivo.

Servicios con implementacion intermedia
Servicios con una adopcion moderada, en proceso de fortalecimiento:

Servicio de Busqueda y Reportes: 33 entidades

Servicio de Formatos y Formularios: 27 entidades

Servicio de Exportacion: 26 entidades

Servicio de Clasificacion: 24 entidades

Servicio de Flujos de Trabajo: 24 entidades

Servicio de Gestion de Documentos y Trabajo Colaborativo: 24 entidades
Servicio de Documentos de Archivo: |18 entidades

VVVVVVY

Estos servicios reflejan un avance significativo, aunque aun no generalizado, en las capacidades
de gestion avanzada dentro del SGDEA.

Servicios con baja implementaciéon
Servicios que requieren mayor fortalecimiento institucional y técnico:

> Servicio de Metadatos: | | entidades
» Servicio de Retencion y Disposicion: 10 entidades
> Servicio de Archivos Fisicos: 9 entidades

La baja adopcion de estos servicios evidencia retos en la implementacion de procesos clave
para la descripcion, control, transferencia y preservacion de documentos electronicos de
archivo, asi como para la articulacion con documentos hibridos.
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Entidades sin implementacion

» Ninguna implementacion: 8 entidades

Este resultado refleja brechas criticas en la adopcion del Modelo de Requisitos del SGDEA,
que deben ser atendidas prioritariamente para garantizar una gestion documental electrénica
estandarizada y conforme a la normativa archivistica vigente.
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Grdfico 41. Nimero de entidades que implementaron Sistemas de informaciéon de gestién
documental

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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En el Distrito Capital, la adopcion de sistemas de gestion documental es altamente diversa:
ORFEO (Il entidades), SIGA (7) y AGILSALUD (5) concentran la mayoria de las
implementaciones, mientras que al menos diecinueve (19) sistemas de informacién son
utilizados por una sola entidad. Esta dispersion tecnologica incrementa los costos de soporte,
dificulta la estandarizacion y eleva los riesgos de interoperabilidad y dependencia de
proveedores. Ademas, la coexistencia de multiples versiones y configuraciones hibridas
evidencia arquitecturas poco consistentes y de baja escalabilidad.
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Grdfico 42. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente de Firmas
electrénicas.

Total, Distrito Capital

Ano 2024

CRITERIOS

IMPLEMENTACION DE TIPOS DE FIRMAS

IMPLEMENTACION DE FIRMAS 87%

DEFINICIGN DE DIRECTRICES PARA FIRMAS 7%

0% 0% 40% 0% 80 %
AVANCE EN FIRMAS ELECTRONICAS

Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El

grafico presenta el nivel de avance alcanzado por el Distrito Capital en los tres criterios

que conforman el Subcomponente de Firmas Electronicas durante 2024. Los resultados
evidencian un desempeno alto en los aspectos operativos de implementacion, mientras que
persisten brechas importantes en los elementos de definicidn y lineamientos institucionales.

>

custodio del patrimonio documental de la ciudad

Implementacion de tipos de firmas: 88%
es el criterio con mayor avance, la mayoria de las Entidades han incorporado los
diferentes tipos de firma electronica requeridos para sus procesos, demostrando una
consolidacion en el uso practico de estos mecanismos.

Implementacion de firmas: 87%
este criterio también presenta un avance sobresaliente, evidenciando que las entidades
han integrado efectivamente las firmas electronicas en sus tramites y procedimientos. El
comportamiento es muy cercano al de los tipos de firma, lo que indica coherencia entre
la habilitacion tecnologica y su aplicacion.

Definicion de directrices para firmas: 57%
es el criterio con menor avance, poco mas de la mitad de las entidades han establecido
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lineamientos formales para el uso de firmas electronicas. La brecha frente a los otros
criterios (mas de 30 puntos porcentuales) evidencia la necesidad de fortalecer la
gobernanza documental y la estandarizacion institucional
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Grdfico 43. Numero de entidades que implementaron los diferentes tipos de firmas en los
documentos y expedientes electrénicos de archivo

Total, Distrito Capital

Ano 2024
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Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grifico presenta la cantidad de entidades del Distrito Capital que han implementado
distintos tipos de firmas para la gestion de documentos y expedientes electronicos de archivo
durante el ano 2024. Los resultados evidencian una adopcion amplia de los mecanismos mas
consolidados, acompanada de una menor incorporacién de tecnologias emergentes.

» Firmas Digitales: 40 Entidades, este es el tipo de firma con mayor adopcién. Su uso masivo
evidencia que las entidades han priorizado mecanismos con altos niveles de seguridad,
autenticidad y validez juridica, especialmente para tramites formales y documentos de
alto impacto.

» Firmas Electrénicas Simples: 35 Entidades, presentan también un nivel significativo de
implementacion. Su uso mas flexible y de menor complejidad técnica permite soportar
procesos operativos y tramites de bajo riesgo, complementando el ecosistema de firmas
digitales.

» Ninguna: Siete (7) Entidades, un grupo de entidades no ha implementado ningtn tipo de
firma electronica, lo que representa una brecha en la adopcion de herramientas esenciales
para la gestion documental electrénica y la transformacion digital institucional.
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» Firmas Biométricas: Dos (2) Entidades, su adopcion es escaso, aunque ofrecen altos
niveles de identificacion, suelen requerir infraestructura especializada, lo que podria
explicar su baja implementacion en el Distrito.
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Grdfico 44. Avance en los criterios de implementaciéon del Subcomponente Metadatos
Total, Distrito Capital
Ano 2024
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Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico presenta el nivel de avance alcanzado por el Distrito Capital en los criterios del
Subcomponente de Metadatos durante 2024. Los resultados muestran progresos
moderados, con mayores avances en la definicion de lineamientos que en la aplicacion
practica dentro de los sistemas de informacion de gestion documental.

» Elaboracion o actualizacion del Esquema de Metadatos: 48%, este criterio registra el
mayor avance, cerca de la mitad de las Entidades han elaborado o actualizado su esquema
de metadatos, lo que indica un esfuerzo importante por fortalecer la estructura
descriptiva y administrativa necesaria para garantizar la trazabilidad y el control de los
documentos electronicos.

» Implementacion de Metadatos: 32%, presenta un avance significativamente menor, solo
una tercera parte de las Entidades han llevado estos esquemas a la practica mediante su
incorporacién efectiva en los sistemas o herramientas de gestion documental. La brecha
de 16 puntos porcentuales frente al criterio anterior evidencia dificultades para
operativizar los lineamientos definidos.
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Grdfico 45. Nimero de entidades que implementaron el esquema de metadatos
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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El grafico muestra el numero de entidades por sector que implementaron (o no) el Esquema
de Metadatos del SGDEA durante el ano 2024. Los resultados evidencian una adopcion
desigual entre sectores, con algunos mostrando avances significativos y otros con niveles
minimos o nulos de implementacion.

» Sectores con mayores avances

Los sectores que registran el mayor nimero de entidades que si implementaron el Esquema
de Metadatos son:

Cultura, Recreacion y Deporte: Seis (6) entidades implementaron.
Habitat: Cinco (5) entidades implementaron.

Educacién: Cuatro (4) entidades implementaron.

Movilidad: Cuatro (4) entidades implementaron.

Salud: Cuatro (4) entidades implementaron.

Planeacion: Implemento.

Mujeres: Implemento.

Integracion Social: Implemento.

Seguridad, Convivencia y Justicia: Dos (2) entidades implementaron.

Estos sectores muestran un compromiso mas solido con la adopcidn del instrumento,
reflejando mayor madurez en la gestion de metadatos y en la consolidacion de procesos de
gestion documental electronica.

> Sectores con avances moderados

Otros sectores presentan algunos avances, aunque de forma parcial:

e Ambiente, Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo: Tres (3) entidades
implementaron en cada uno.

e Gobierno, Organismos de Control, Gestion Publica: Dos (2) entidades
implementaron en cada uno.

Estos resultados indican que, aunque existen esfuerzos, aun persisten retos para lograr la
implementacién completa en todas las entidades del sector.
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Gréfico 46. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente indice electrénico
Total, Distrito Capital
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

En el Distrito Capital (2024), el indice Electrénico presenta un avance del 55% en la definicion
de sus elementos y del 45% en su implementacion. La brecha de 10 puntos porcentuales
evidencia avances en gobernanza documental, pero también rezagos en el despliegue técnico
y en la cobertura operativa. Aunque las entidades han definido los elementos y reglas basicas
del indice, su aplicacion en los sistemas y expedientes electrénicos aun es irregular, lo que
limita la trazabilidad, la bisqueda eficiente y la interoperabilidad entre plataformas.
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Grdfico 47. Nimero de entidades que implementaron el indice electrénico

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota
Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

La grafica muestra una adopcién desigual del indice Electrénico entre los sectores del
Distrito. Salud, Cultura, Hacienda, Mujeres, Integracion Social, Planeacion, Gestion Juridica y
Habitat lideran con implementacion total, seguidos de Movilidad y Ambiente con avances
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altos. Otros sectores, como Desarrollo Econémico y Educacién presentan un progreso
intermedio. En contraste, Gobierno y Concejo, muestran rezagos criticos, con solo una
entidad implementada.

Este contraste refleja diferencias en capacidades técnicas, tecnologicas y prioridades
institucionales. Es necesario fortalecer la asistencia técnica, capitalizar las buenas practicas de
los sectores lideres y establecer planes focalizados para los sectores rezagados, con el fin de
cerrar brechas, asegurar el cumplimiento normativo y avanzar hacia una adopcion
homogénea en toda la administracion distrital.
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Principales logros y recomendaciones

El andlisis del Componente Tecnoldgico correspondiente a la vigencia 2024 evidencia avances
significativos en la gestion documental electronica del Distrito Capital, aunque persisten
brechas estructurales que demandan acciones de fortalecimiento institucional, técnico,
tecnolégico y normativo. Estas acciones son indispensables para consolidar la
implementacion y asegurar la adopcion integral del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) en las entidades distritales, en concordancia con el
Acuerdo 00| de 2024 del Archivo General de la Nacion.

I. EIl Componente Tecnoldgico refleja avances sostenidos en la apropiacion de
herramientas, lineamientos e instrumentos para la gestion documental electronica de
archivo, lo que demuestra el compromiso progresivo de las Entidades del Distrito
con la modernizacion y la transformacion digital de la gestion institucional. No
obstante, estos avances requieren ser estabilizados y ampliados para alcanzar niveles
de madurez superiores en el SGDEA.

2. La transformacion digital de la gestion documental demanda una mayor articulacion
entre las dependencias de Gestiéon Documental y las Oficinas de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC). Este trabajo conjunto resulta esencial para
garantizar coherencia entre los requerimientos archivisticos, la arquitectura
tecnoldgica institucional y la operacién de los sistemas de informacién que soportan
los procesos documentales.

3. La estandarizacion y racionalizacion de los sistemas de gestion documental continta
siendo un desafio prioritario, dada la coexistencia de diversas plataformas
tecnoldgicas. Esta situacion dificulta la interoperabilidad, incrementa los costos de
soporte y limita la consolidacion de un ecosistema documental unificado, eficiente y
sostenible a nivel distrital.

4. El fortalecimiento de la gobernanza documental se mantiene como un componente
esencial, especialmente en lo relativo a la definicion y actualizacion de directrices
internas, roles y responsabilidades, controles de acceso y lineamientos para el uso de
firmas electronicas y digitales, metadatos y demas instrumentos archivisticos, en
concordancia con las disposiciones del AGN.

5. La preservacion digital a largo plazo requiere un mayor desarrollo operativo,
i.cluerccli mrie aentacion efectiva de procedimientos, estrategias y componentes
técnicos establecidos normativamente. Su consolidacion es indispensable para
garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad y preservacion del patrimonio
documental electroénico del Distrito.

6. El avance en los procesos de digitalizacion debe orientarse hacia la estandarizacion y
sostenibilidad, integrando criterios archivisticos, tecnologicos y de seguridad de la
informacion. Esto permitira asegurar la calidad, confiabilidad y trazabilidad de los
documentos digitales y fortalecer su gestion a lo largo del ciclo de vida.
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7. Las entidades deben continuar fortaleciendo los mecanismos de control de acceso,
tanto en sistemas de informacion como en entornos fisicos, articulando estos
controles con las politicas institucionales de seguridad de la informacion y con los
procesos de gestion de riesgos, para reducir vulnerabilidades asociadas al acceso y
manejo de los documentos electronicos.

En términos generales, la vigencia 2024 reafirma la necesidad de seguir impulsando politicas,
proyectos y estrategias que fortalezcan la transformacion digital de la gestion documental,
con un enfoque orientado a la eficiencia, la trazabilidad, la transparencia y la preservacion del
patrimonio documental electrénico del Distrito Capital.
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El Componente Cultura Archivistica busca fomentar la gestion del conocimiento y la cultura
de los archivos, mediante la implementacion de campanas, estrategias o jornadas de
capacitacion en gestion documental e historia institucional. Asimismo, la institucionalizacion
de buenas practicas para la reduccion del consumo del papel y el fomento de la transparencia
y el acceso a la informacion. Este componente esta conformado por los subcomponentes: |)
Gestion del conocimiento, Il) Rendicion de cuentas y Ill) Proteccion del Ambiente.

En la tabla 5 se lista la normativa aplicable a cada uno de los subcomponentes que conforman
el Componente Cultura Archivistica y los criterios de verificacion para establecer su nivel de

implementacion.

Tabla 5. Normativa y Criterios de Verificacion Componente Cultura Archivistica

Gestion del
conocimiento

Rendicion de
cuentas

Proteccion del
Ambiente

Ley 397 de 1997

Ley 594 de 2000

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017 por medio del

cual se modifica el Decreto numero

1083 de 2015 Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién

Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 807 de 2019 Alcaldia Mayor

de Bogota, D.C.

e Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica AGN 001 de 2024,
Articulo 1.2.2 y Paragrafos.

e CONPES 3654 de 2010: 4

Directiva Presidencial 04 de 2012

o Directiva Distrital 6 de 2012
Secretaria General Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.

Programa de gestion del
conocimiento articulado con
documentos de archivo.
Actividades de promocioén y
divulgacion sobre gestion
documental y gestion del
conocimiento.

Capacitaciones en materia de
gestion documental.

Mecanismos de difusion para
promover la historia institucional.

Inclusién en los informes de
gestion o de rendicion de cuentas
las acciones, logros y dificultades
del proceso de  Gestion
Documental.

Implementacién de buenas
practicas para la reduccion del
consumo de papel.

Formulacién 'y  cumplimiento
meta de reduccion del consumo
de papel

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico
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Grdfico 48. Avance en los criterios de implementacién del Subcomponente Gestién del conocimiento
Total, Distrito Capital

Ano 2024
CAPACTTACIONES
)
o
E ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION 90 5%
o
[}
PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO 62 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
AVANCE GESTION DEL CONOQCIMIENTO

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 48 presentd el avance en la implementacion del Subcomponente Gestion del
conocimiento en las entidades del Distrito Capital, a partir de tres criterios de evaluacién:
capacitaciones, actividades de promocion y divulgacion y programa de gestion del
conocimiento.

Se evidencié que las capacitaciones que realizaron las entidades distritales en materia de
gestion documental obtuvieron un resultado del 97 %, en razon a que se realizaron 1028
sesiones durante el periodo de referencia 2024, lo que demostré que la gran mayoria de las
entidades desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades, apropiacion
de conocimientos y sensibilizacién del talento humano en esta materia.

En segundo lugar, se encuentran las actividades de promocion y divulgacién, con un avance
del 90 %, el cual reflejo un esfuerzo significativo en 54 entidades por socializar buenas
practicas, experiencias y aprendizajes institucionales asociados a la gestion documental y
gestion del conocimiento.

Por su parte, el programa de gestion del conocimiento present6 un avance del 62 %. Este
resultado evidencia que, 67 entidades realizaron actividades asociadas a la formulacion,
formalizacion, implementacién y seguimiento de programas estructurados que armonizaron
de manera integral la gestion del conocimiento con los procesos institucionales y los sistemas
de gestion.
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Grdfico 49. Ndmero de sesiones que realizaron las entidades en materia de gestion
documental

Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 48 presento la distribucién de las sesiones de capacitacion realizadas a nivel distrital,
las cuales ascienden a un total de 1.028 sesiones, distribuidas por Sector Administrativo,
Organismos de Control y Concejo de Bogota. Los resultados se describen a continuacion:

El sector Salud registré el mayor nimero de sesiones, con |76 capacitaciones, lo que equivale
al 17,1 %, seguido por el sector Cultura, Recreacion y Deporte, con 174 sesiones (16,9 %).
El sector Educacién ocupo el tercer lugar, con 135 sesiones, que representaron el 13,1 %,
reflejando una alta priorizacién del fortalecimiento de capacidades en estos sectores
misionales.

A su vez, los sectores Hacienda, con 109 sesiones (10,6 %), y Movilidad, con 100 sesiones
(9,7 %), los cuales concentraron conjuntamente una proporcion relevante de las acciones de
capacitacion desarrolladas en el periodo objeto de seguimiento estratégico.
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Por su parte, el sector Planeacion reporté 51 sesiones (5,0 %), mientras que los Organismos
de Control y el sector Mujeres registraron 44 sesiones (4,3 %) y 42 sesiones (4,1 %),
respectivamente. El sector Habitat alcanzo 36 sesiones (3,5 %), y Desarrollo Econémico,
Industria y Turismo reporté 32 sesiones (3,1 %).

Con menores niveles de participacion se ubicaron los sectores Integracién Social, con 29
sesiones (2,8 %); Ambiente, con 24 sesiones (2,3 %); Gobierno, con 21 sesiones (2,0 %); y
Gestion Juridica, con |9 sesiones (1,8 %). Los sectores de Seguridad, Convivencia y Justicia
y Gestion Publica registraron 18 sesiones (1,8 %) y 17 sesiones (1,7 %), respectivamente.
Finalmente, el Concejo de Bogota reportd | sesion de capacitacion, correspondiente al 0, |
% del total a nivel Distrito Capital.
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Grdfico 50. Uso de resmas de papel
Total, Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota

Ano 2024
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Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El grafico 50 reflejé la cantidad de resmas de papel utilizadas durante el periodo de referencia
2024 por Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota. El total de
resmas de papel fueron 207,223 a nivel Distrito Capital. A continuacion, se describe el
desglose de la cantidad de resmas por sector:

El sector Salud concentré el mayor consumo de resmas de papel, con un total de 87.98|
resmas, equivalente al 42,5 %. En segundo lugar, se ubicé el sector Integraciéon Social, con
43.645 resmas (21,1 %.) Asimismo, el sector Habitat registré un consumo de 34.741| resmas,
(16,8 %).

Por su parte, el sector Movilidad reporté 16.095 resmas, equivalentes al 7,8 %, seguido por
el sector Hacienda con un consumo de 6.173 resmas, equivalente al 3,0 % y Organismos de
Control, con 3.882 resmas (1,9 %).
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En un nivel similar se encontraron los sectores Educacién, con 2.599 resmas (1,3 %), y
Cultura, Recreacion y Deporte, con 2.282 resmas (l,| %), seguidos por Seguridad,
Convivencia y Justicia, que registraron 2.002 resmas (1,0 %), y Planeacion, con 1.970 resmas
(1,0 %). Con menores niveles de consumo se ubicaron los sectores Gestion Publica, con
[.550 resmas (0,7 %), y Ambiente, con 1.354 resmas (0,7 %).

Finalmente, los sectores con menor consumo fueron Gobierno, con 698 resmas (0,3 %);
Concejo de Bogota, con 493 resmas (0,2 %); Gestion Juridica, con 356 resmas (0,2 %); y
Mujeres, con 92 resmas, (0,04 %) configurandose como el sector con menor utilizacion de
papel durante el periodo analizado.
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Principales logros y recomendaciones

El Componente Cultura Archivistica presento un alto nivel de implementacion (86,4%) en el
cual se verificaron seis criterios compilados en 3 Subcomponentes, a saber: Gestion del
conocimiento, Rendicion de cuentas y Proteccion del Ambiente, encontrando avances
destacables en la inclusion de la gestion documental en informes institucionales y adopcion
de buenas practicas para la reduccion del consumo de papel.

Asimismo, La formulacion y ejecucion del Plan institucional de capacitacion como parte
integral del Plan estratégico de talento humano, en el cual se evidenciaron 1.028 sesiones,
distribuidas por Sector Administrativo, Organismos de Control y Concejo de Bogota, de
diferentes tematicas de formacion entre las que se encuentran la gestion del conocimiento y
la gestion documental.

Con el fin de fortalecer la implementacion del Componente Cultura Archivistica, se
recomienda a las entidades distritales adelantar las siguientes acciones de manera articulada
y sostenible:

Continuar con la implementacion del Programa de Gestion del Conocimiento, asegurando
su articulacion directa con los documentos de archivo, de modo que estos se constituyan un
insumo estratégico para la memoria institucional, la toma de decisiones y la transferencia de
conocimiento.

Incorporar la gestion documental y la cultura archivistica en los procesos de induccion y
reinduccion del talento humano, con el proposito de fortalecer la apropiacion institucional
de las buenas practicas archivisticas desde el ingreso y durante la permanencia del personal
en la Entidad.

Formular la meta institucional de reduccion del consumo de papel, en concordancia con las
directivas nacionales y distritales de “Cero Papel”, promoviendo el uso responsable de los
recursos Y la transicion hacia practicas mas sostenibles.

Disenar y ejecutar campanas de promocion y divulgacion de la historia institucional, que
permitan visibilizar el valor de los archivos como fuente de memoria, transparencia y
patrimonio documental, fortaleciendo la identidad organizacional y el sentido de pertenencia.

Continuar con la inclusion de las acciones realizadas en el proceso de la gestion documental
en los informes de rendicion de cuentas e informes de gestion, asegurando que se reporten
de manera clara los logros, avances y retos, como mecanismo de transparencia y control
social.
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Tabla 6. Ficha Indicador de la politica publica de transparencia integridad y no tolerancia con la

corrupciéon

Nombre del indicador

Relacién entre el
indicador de producto
y el resultado
esperado

Pilar, Objetivo o Eje
del PDD

Programa (PDD)

Sector responsable
Entidad responsable

Dependencia
responsable

Entidades
involucradas en el
cumplimiento del
indicador

Descripcion del
indicador

Descripcion del
producto

Archivo de Bogota
Lider de la politica de gestion documental y
custodio del patrimonio documental de la ciudad

Porcentaje de Implementacion del Sistema de Gestion Documental en las
entidades del Distrito Capital

Aumento del puntaje del indicador Indice de Transparencia Activa (ITA)

Eje transversal 4 Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
42 Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania

Gestion Publica

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Direccion Distrital de Archivo de Bogota

51 Entidades distritales de los sectores central y descentralizado
4 Organismos de Control

Este indicador tiene como proposito medir el porcentaje de implementacion del
Sistema de Gestion Documental en las entidades del distrito.

Este indicador mide el porcentaje de avance en la implementacién del Sistema de
Gestion de Documentos de Archivo - SGDA, en las entidades distritales a las
cuales les aplica el MIPG y el MECI (Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.4).

En este sentido, de las 63 entidades distritales (59 entidades, 3 Organismos de
Control y el Concejo de Bogotd), no seran objeto de medicion las siguientes:
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB, Grupo de Energia de Bogota,
Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia -
ATENEA, Agencia Analitica de Datos - AGATA, Aguas de Bogota S.A. - ES.P,
Corporacién Bogota Region Dinamica - Invest In Bogota, Terminal de Transporte
S.A. y Operadora Distrital de Transporte - ODT. Por tanto, el indicador se
medira sobre 55 entidades del Distrito Capital.

Adicionalmente, "las entidades que se creen con posterioridad a la expedicion
del Decreto Nacional 1499 de 2017 deberan implementar el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, MIPG; el plazo para su primera medicion a través del
FURAG se efectuara dentro de las dos vigencias siguientes a la puesta en marcha
de la entidad"; este mismo periodo se tomara como referencia para el inicio de
la medicion del avance en la implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos de Archivo - SGDA.
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Este producto se desarrollara a través del cumplimiento por parte de las

entidades distritales en la implementacion del Sistema de Gestion de

Documentos de Archivo - SGDA el cual comprende 4 componentes y 22

subcomponentes asi:

I. Componente Estratégico: Aseguramiento de los recursos para la gestion
documental, Diagnostico integral de la gestion documental y administracion de
archivos, Politica institucional de gestion documental, Programa de gestién
documental — PGD, Sistema integrado de conservacion (SIC) y Plan
institucional de archivos — PINAR.

2. Componente Documental: Planeacion Técnica, Produccion documental,
Gestion y tramite, Organizacion, Transferencias documentales, Disposicion
Final, Preservacion y Valoracion documental.

3. Componente Tecnolégico: Articulacion tecnologica, Implementacion de
un Sistema de gestion de documentos electréonicos de archivo (SGDEA),
Implementacion de firmas electrénicas, Gestion de metadatos y indice
electrénico.

4. Componente Cultura Archivistica: Gestion del conocimiento, Rendicion
de cuentas y Proteccion del ambiente.

Meta(s) de resultado
a la que el producto
aporta mediante su
implementacion.

Aumento del puntaje del indicador de indice de Transparencia Activa (ITA)

Objetivo de
([T R STT SRE  Paz, justicia e instituciones solidas
OoDSs

Meta ODS 16.7 Garantizar la adopcidon en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

(Sumatoria de los porcentajes de implementacion del Sistema de Gestion de
Formula de calculo Documentos en cada una de las entidades del Distrito / Total entidades del
Distrito) *100

Unidad de medida Porcentaje

Anual

Fecha: 2025 - Calculo de 2025 con informaciéon de 2024
Linea Base (LB) Fuente: Informe anual del Seguimiento Estratégico al Cumplimiento de la
Normativa Archivistica.

Afio inicio 2024

Aifio fin 2028
2024 2024 2025 2026 2027 2028
50% 55% 60% 75% 90% 90%
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Metodologia de
medicién

Fuentes de
informacion

Para la medicion del indicador las entidades del distrito deben reportar a la
Direccién Distrital de Archivo de Bogota, durante el primer semestre de cada
vigencia, los avances realizados en el Sistema de gestion de documentos de
archivo — SGDA durante la vigencia inmediatamente en anterior a través del
“Formulario de recoleccion sobre el cumplimiento a la normativa archivistica en
las entidades del Distrito Capital.”

La Direccién Distrital de Archivo de Bogota verifica los datos suministrados a
partir del analisis de fuentes documentales y realiza el calculo del avance por
entidad.

Este producto se desarrollara a través del cumplimiento por parte de las
entidades distritales en la implementacion de los cuatro (4) componentes y
diecisiete (17) subcomponentes del Sistema que se describen a continuacion:

I. Componente Estratégico: Aseguramiento de los recursos para la
gestion documental, Diagnéstico integral de la gestion documental y
administracion de archivos, Politica institucional de gestion documental,
Programa de gestion documental — PGD, Sistema integrado de
conservacion (SIC) y Plan institucional de archivos — PINAR.

2. Componente Documental: Planeacion Técnica, Produccion
documental, Gestién y tramite, Organizacion, Transferencias
documentales, Disposicion Final, Preservacion y Valoracion documental.

3. Componente Tecnoloégico: Articulacién tecnologica,
Implementacion de un Sistema de gestion de documentos electrénicos
de archivo (SGDEA), Implementacion de firmas electronicas, Gestion de
metadatos y indice electrénico.

4. Componente Cultura Archivistica: Gestién del conocimiento,
Rendicion de cuentas y Proteccion del ambiente.

Se debe tener en cuenta que los procesos e instrumentos se actualizan cada vez
que surte un cambio en la estructura organico-funcional de la entidad, por tanto,
para la medicion de la implementacion se identifican e incluyen las diferentes
actualizaciones de estos a lo largo del tiempo.

Resultados del desarrollo del procedimiento de seguimiento estratégico al
cumplimiento de la normativa archivistica e Informe consolidado de resultados
de la implementacién del Sistema de gestion de documentos de archivo en el
Distrito Capital, denominado “Informe consolidado de seguimiento estratégico
al cumplimiento de la normativa archivistica en las entidades del Distrito Capital”

Fuente: Direccion Distrital de Archivo de Bogota

A continuacion, se presentan los resultados del calculo del indicador asignado a la Direccion
Distrital de Archivo de Bogota en el marco de la expedicion del documento CONPES
Distrital 01 de 2019 que refiere la Politica Publica de Transparencia, Integridad y no
Tolerancia con la Corrupcién, correspondiente a la vigencia 2024.
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Grdfico 51. Resultado indicador de la politica publica de transparencia integridad y no tolerancia con
la corrupcién

Total, Distrito Capital

Ano 2024-2021

70 % 68,6 %

0
68 % 674 % 69,3 %

66 %
64 %

62 %

INDICADOR

60 %

0,
58 % 587 %

2021 2022 2023 2024
ANO

Fuente: Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos — Seguimiento estratégico

El indicador de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos de Archivo, SGDA
para el periodo de referencia 2024 alcanzo un valor de 69,3% en las 55 entidades del Distrito
Capital que contribuyen al producto de la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion.

La serie historica 2021-2024 muestra una tendencia creciente sostenida en el nivel de
implementacion del SGDA.

La desaceleracion en el ritmo de crecimiento observada en los periodos 2023 y 2024 es
consistente con un proceso de estabilizacion del indicador, donde las entidades que
presentaban mayores brechas de implementacion han logrado avances sustanciales.

El incremento de 0,7 puntos porcentuales en 2024 adquiere particular relevancia al
considerar que la medicion se realizé bajo la reingenieria, la cual fortalece la validez de
constructo y la confiabilidad del indicador mediante criterios de evaluacién mas robustos y
ponderaciones técnicamente fundamentadas. La consistencia observada en la serie historica,
especialmente tras la reingenieria metodologica, evidencia la solidez del sistema de medicion
y la efectividad de las estrategias de fortalecimiento institucional implementadas.

Archivo de Bogota
Lider de la politica de gestion documental y
custodio del patrimonio documental de la ciudad

‘ SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOT/\

112



113

8. ARCHIVOS DE
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En este Ultimo apartado, correspondiente a Archivos relativos a los Derechos Humanos, se
presentan los principales resultados del seguimiento a la normatividad vigente en la materia,
con un énfasis en la implementacion técnica y estandarizada de las medidas de gestion
documental establecidas en el Protocolo de Gestion Documental de los archivos relativos a las
graves violaciones a los derechos humanos y las infracciones al derecho internacional humanitario
ocurridas con ocasién del conflicto armado interno (en adelante, Protocolo)?, expedido por el
Archivo General de la Nacién y el Centro Nacional de Memoria Historica en 2017 y
actualizado en 2022.

Con el diligenciamiento de este apartado del formulario se busca en ultimas identificar qué
entidades del Distrito Capital producen y/o custodian documentos con este tipo de
informacion, asi como establecer si han iniciado acciones para su proteccidn, acceso y
oportuna gestion, incluyendo el impacto de estas medidas en los instrumentos archivisticos
y la caracterizacidon de las series y subseries documentales identificadas como archivos de
DD.HH., DIH, paz y reconciliacion.

Este ejercicio, iniciado en 2023 con informacion correspondiente a la vigencia 2022, ha
permitido, durante tres ahos consecutivos, analizar los avances institucionales frente al
rezago identificado en Bogota en la implementacién del Protocolo, incorporando de manera
progresiva la normatividad mas reciente y, en consecuencia, incluyendo en el seguimiento lo
dispuesto en el Acuerdo 00| de 2024 del Archivo General de la Nacién.

Ademas, para la presente vigencia se implemento de forma transversal la verificacion
documental, a partir del contraste entre las respuestas suministradas por las entidades y las
evidencias aportadas, asi como del analisis de coherencia entre las distintas preguntas del
cuestionario, por ejemplo, entre el conocimiento del Protocolo y el inicio de la implementacion
de sus medidas —en particular la identificacion—, o la inconsistencia que se presenta cuando
una entidad reporta ajustes en los instrumentos archivisticos sin haber identificado
previamente este tipo de archivos. Este ejercicio se fortalecié también con la revision de los
avances reportados en vigencias previas, los cuales se reflejan tanto en los informes
individuales de las entidades como en el presente informe consolidado.

2 Su consulta se encuentra disponible en: protocolo-gd-ddhh.pdf (archivogeneral.gov.co)
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Grdfico 52. Conocimiento, comprension técnica, apropiacion institucional y formalizacién de
la implementacién del Protocolo de gestion documental de archivos relativos a DDHH y DIH
Total, Distrito Capital

Afo 2022-2024

74,58 % 73,33 %

ANO 92022 @2023 @2024

46,67 %

25,42 % 26,67 %

Sl

RESPUESTAS

Fuente: Direccion Distrital Archivo de Bogota

En relacion con el Protocolo, la grifica comparativa permite observar una evolucion
significativa en el nivel de conocimiento reportado por las entidades distritales entre la
vigencia 2022 y la vigencia 2023, pasando de un 25,42% a un 46,67% de respuestas afirmativas.
No obstante, los datos correspondientes a la vigencia 2024 muestran una disminucion
abrupta en el porcentaje de entidades que reportan conocimiento del Protocolo, retornando
a niveles similares a los de la vigencia 2022 (26,67%).

Esta reduccion respecto al ano anterior puede explicarse, en buena medida, por el cambio
en la metodologia de validacion de las respuestas. Mientras en los dos primeros ejercicios se
registraban las respuestas afirmativas bajo el principio de buena fe —es decir, se asumia como
valida la declaracion de la entidad sin requerir pruebas adicionales—, en el tercer ano se
introdujo un criterio mas riguroso.

A partir de este ajuste, se exigio que las entidades que manifestaban conocer o implementar
el Protocolo allegaran los soportes que evidenciaran el desarrollo de procesos de comprension
técnica, apropiacion institucional y formalizacion de la implementacion del Protocolo. Este
cambio metodoldgico permitié depurar los resultados y diferenciar entre el conocimiento
meramente declarativo y la aplicacion efectiva del Protocolo en los procesos archivisticos de
las entidades.

En consecuencia, la disminucion observada no necesariamente refleja un retroceso en la
difusion del Protocolo, sino que responde a una mayor precision en el ejercicio de medicion,
la cual permite visibilizar con mayor claridad las brechas existentes entre el discurso
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institucional y su implementacion efectiva. A ello se suma el andlisis de la apropiacion del
Protocolo, entendida como el proceso mediante el cual las entidades, una vez lo conocen,
avanzan en su oficializacion y formalizacion interna para orientar la planeacion y el desarrollo
de acciones concretas que permitan su implementacion.

En este sentido, los resultados obtenidos para la vigencia 2024 son coherentes con la
validacion del nivel de conocimiento reportado, en tanto se evidencié que el 73.33% de las
entidades no ha oficializado ni formalizado el Protocolo, lo que confirma que el conocimiento
de su existencia no se ha traducido, en la mayoria de los casos, en decisiones institucionales
orientadas a su aplicacion efectiva.

Este hallazgo pone de relieve la importancia de avanzar hacia mecanismos de seguimiento
que no solo recojan percepciones o declaraciones, sino que verifiquen la existencia de
acciones concretas, sostenibles y verificables en las entidades. Igualmente, esta experiencia
sugiere que los esfuerzos de socializacion y acompahamiento deben mantenerse de manera
sostenida y articulada, especialmente en contextos de transicién administrativa, donde puede
perderse continuidad institucional o diluirse la apropiacién técnica alcanzada.

Adicionalmente, el seguimiento puso un énfasis particular en las entidades que integran el
Sistema Distrital de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SDARIV), instancia
interinstitucional creada mediante el Acuerdo 491 de 2012, orientada a la articulacién de
acciones para la materializacion de los derechos de las victimas, la construccion de memoria,
la paz y la reconciliacion, y la implementacion de la politica publica de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado en Bogota.

En este marco, es previsible que dichas entidades produzcan y custodien documentos
relacionados con Archivos de DD.HH., DIH, paz y reconciliacién. Sin embargo, el seguimiento
evidencid que solo el 25% de las entidades del SDARIV manifestd conocer el Protocolo, lo
que refuerza la necesidad de priorizar su conocimiento, apropiacion e implementacion
dentro de este Sistema Distrital en especifico.
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Grdfico 53. Identificacién de archivos relativos a DD.HH., DIH, paz y reconciliacién.
Total, Distrito Capital
Ano 2022-2024

67,80 % 68,33 % 3
ANO ©2022 @2023 @2024

60,00 %

40,00 %

32,20 %

NO

RESPUESTAS

Fuente: Direccion Distrital Archivo de Bogota

La identificacion de Archivos de DD.HH., DIH, paz y reconciliaciéon constituye una de las
prioridades del Distrito Capital, en tanto es el proceso que permite establecer de manera
fehaciente si las entidades producen y/o custodian documentos de archivo que registran
informacion relativa a violaciones graves y manifiestas a los Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con ocasiéon del conflicto armado interno,
asi como a sus contextos, incluida la respuesta estatal ante tales violaciones.

Este proceso resulta determinante, pues la implementacion de las demas medidas de gestion
documental dificilmente puede garantizarse sin una identificacion previa, técnica y rigurosa
de los documentos que contienen este tipo de informacién’. No obstante, el seguimiento ha
permitido evidenciar que, pese a su caracter fundamental, la identificacion continda siendo
uno de los procesos que mayores dificultades y confusiones presenta en las entidades,
particularmente en relacion con los criterios normativos que deben orientarla.

Con base en lo anterior, la grafica correspondiente evidencia que, a partir del ejercicio de
validacion realizado para 2024, solo el 31,67% de las entidades distritales ha realizado o
iniciado actividades orientadas a la identificacion y/o localizacion de este tipo de archivos en

3 Direccion Distrital Archivo de Bogota (2025). Lineamiento Técnico para la Gestién Documental de los Archivos Relativos a los
Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la Paz y la Reconciliacién para Bogota D.C., p.10. Disponible para
consulta en:

https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentacion-

archivo/Lineamiento%20Te%CC%8 | cnico%20Archivos%20DDHH.pdf
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sus fondos documentales, conforme a los criterios establecidos en el Protocolo y en el
Acuerdo AGN 001 de 2024.

Este resultado es consistente con los niveles de conocimiento de la normatividad reportados
al inicio del informe, sin embargo, pone de manifiesto que el rezago persiste, en la medida
en que cerca del 70% de las entidades del Distrito Capital aun no ha iniciado este ejercicio
ni ha actualizado sus practicas conforme al marco normativo vigente, a pesar de tratarse de
una tarea perentoria.
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Grdfico 54. Alcance e integralidad del proceso de identificacion de archivos relativos a
DD.HH., DIH, paz y reconciliacién

Total, calculado unicamente sobre las entidades que reportaron ejercicios de identificacion, no sobre el total
de entidades del Distrito Capital.

Afo 2022-2024

ARO 02022 92023 02024
13.56%

CONGCIENDO EL PROTOCOLO PERD SIN HABERLO IMPLEMENTADO 1833%

847%

SIN CONOCER NI IMPLEMENTAR ELPROTOCOLO

1333%

1017%

CONOCIENDAQ E IMPLEMENTANDO EL PROTOCOLO 11,67%

833%

Fuente: Direccion Distrital Archivo de Bogota

Al panorama presentado, se suma que los ejercicios de identificacion no se estan
desarrollando de manera homogénea en el Distrito. En efecto, del total de |9 entidades que
reportaron haber adelantado procesos de identificacion para 2024 — cifra que ha oscilado
entre |9 y un maximo de 24 entre 2022 y 2024—, solo el 8,33% manifestd haber realizado
estas actividades con conocimiento y oficializacion integral del Protocolo al interior de la
entidad.

Por su parte, el 10% senalo conocer la existencia del Protocolo, aunque sin haberlo adoptado
formalmente, lo que supone riesgos en términos de la aplicacion consistente de los criterios
de identificacion. De manera especialmente preocupante, el 13,33% de las entidades que
reportaron avances en identificacion —el porcentaje mas alto dentro de este grupo— lo
hizo sin conocer la existencia del Protocolo, lo que plantea serias dudas sobre los criterios
utilizados y afecta directamente la confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Grdfico 55. Inventarios documentales y registro en el FUID de archivos relativos a DD.HH.,
DIH, paz y reconciliacién

Total, Distrito Capital

Afo 2022-2024

ANO 2022 ©2023 @2024

11,67 %
NO Sl
RESPUESTAS

Fuente: Direccion Distrital Archivo de Bogota

El analisis de la informacion correspondiente a la vigencia 2024 evidencia un avance gradual
en el registro de unidades documentales identificadas como archivos de DD.HH., DIH, paz y
reconciliacién en el area de “Notas” del Formato Unico de Inventario Documental (FUID)*.

La grafica comparativa muestra que en la vigencia 2022 solo el 5,08% de las entidades
reportaron haber realizado este registro. Para la vigencia 2023, el porcentaje ascendi6 a
6,67%, lo que representa un incremento leve pero significativo en términos de continuidad.
Finalmente, en la vigencia 2024, el valor alcanzo el |1,67%, mas del doble respecto al primer
afo de medicion.

Este comportamiento confirma una tendencia positiva, aunque aln insuficiente, en la
incorporacién de informacion relativa a archivos de DD.HH., DIH, paz y reconciliacién en los
inventarios documentales de las entidades distritales. El hecho de que cerca del 90% (88.33%)
de las entidades en 2024 no haya realizado este registro pone de manifiesto la persistencia
de un rezago estructural que requiere atencion prioritaria.

Como se ha senalado, el afo 2024 estuvo marcado por el cambio de gobierno en la
Administracion Distrital, que pudo generar ajustes en las prioridades institucionales y en los
equipos responsables de la gestion documental —afectando la continuidad de los procesos
iniciados en vigencias anteriores—, y la expedicién del Acuerdo AGN 00| de 2024, que

4 “Identificar en el drea de notas las unidades documentales que contengan documentos relativos a la proteccion y
salvaguarda de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, o que hagan referencia a las graves y
manifiestas violaciones a los derechos humanos” (Anexo 3, Acuerdo 001 de 2024. Archivo General de la Nacion: Pag. 131).
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derogd el Acuerdo 004 de 2015 y establecid nuevas disposiciones en materia de gestion
documental, factores que incidieron directamente en estos resultados.

En particular, el Anexo 3 del Acuerdo AGN 00l regula el diligenciamiento del FUID,
estandarizando el registro de documentos y estableciendo la obligatoriedad de consignar en
el drea de “Notas”, de manera explicita, la identificacion de unidades documentales
relacionadas con la proteccion y salvaguarda de los DD.HH. y el DIH. De esta forma, el FUID
se consolida como el instrumento técnico que garantiza uniformidad, trazabilidad y
visibilizacion de estos archivos en la gestion documental de las entidades.

El avance registrado en 2024, aunque modesto, refleja una mayor claridad normativa y técnica
derivada de la expedicién del Acuerdo 001 y su Anexo FUID. Sin embargo, la baja proporcién
de entidades que cumplen con esta medida evidencia la necesidad de fortalecer el proceso
de identificacion y la capacitacion para el diligenciamiento del FUID, asegurando que las
entidades comprendan la obligatoriedad e importancia de registrar en “Notas” las unidades
documentales relativas a DD.HH., DIH, paz y reconciliacién.
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Grdfico 56. Actualizacién y ajuste de las TRD y TVD en relaciéon con archivos de DD. HH.,
DIH, paz y reconciliacién

Total, Distrito Capital

Afo 2022-2024

93,22 % 91,67 %

ANO ®2022 @2023 @2024

11,67 %

Sl
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Fuente: Direccion Distrital Archivo de Bogota

La grafica muestra una tendencia de mejora sostenida, aunque aun limitada, en la actualizacién
y ajuste de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y las Tablas de Valoracion
Documental (TVD) respecto de series, subseries y asuntos vinculados con DD. HH., DIH, paz
y reconciliacion.

En términos cuantitativos, el porcentaje de entidades que reportaron ajustes y/o
actualizaciones en la valoracién documental, los tiempos de retencion y la disposicion final
de dichas series, subseries o asuntos paso de 6,78% en la vigencia 2022 a 8,33% en la vigencia
2023, alcanzando 11,67% en la vigencia 2024. Este crecimiento gradual refleja un avance
positivo, aunque marginal, ya que en 2024 mas del 90% de las entidades distritales (91,67%)
alin no habian adelantado estas acciones.

El rezago estructural puede explicarse, en parte, por la expedicion del Acuerdo 001 de 2024
del Archivo General de la Nacion, que en el Capitulo | del Titulo 5 regula lo correspondiente
alas TRD y TVD’. A ello se suma la publicacién de la Guia Metodolégica para la Evaluacién de
Tablas de Retencién Documental y Tablas de Valoracién Documental (2024), también por parte

5 Estableciendo directrices para su elaboracion y aprobacion, evaluacion y convalidacion, inscripcion en el Registro Unico
de Series Documentales (RUSD) y publicacion, y su actualizacion e implementacion.
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del AGN, que establece lineamientos técnicos y normativos para su evaluacion, aprobacion
y convalidacion®,

Aunque los resultados de la vigencia 2024 evidencian una mejora, esta sigue siendo marginal
frente al universo de entidades distritales. La baja proporcion de ajustes puede atribuirse a
la incorporacion progresiva de los cambios en procesos de preparacion, elaboracion y
actualizacion, cuya validacion técnica debe realizarse conforme a los recientes
requerimientos establecidos.

En todo caso, los datos ponen de manifiesto la necesidad de consolidar el proceso de
identificacion y complementarlo de una estrategia que permita a las entidades comprender e
implementar las disposiciones del Acuerdo 001 de 2024, especialmente en lo relativo a la
elaboracion, evaluacion, convalidacion, actualizacién e implementacién de las TRD y TVD
desde un enfoque de Derechos Humanos y memoria histérica, garantizando una gestion
documental integral, coherente y conforme con la normatividad vigente.

6 Se destaca la incorporacién en la memoria descriptiva de un capitulo de analisis del proceso de identificacion, elaborado
conforme al Protocolo y la normatividad vigente. Asimismo, la elaboracion de un listado de las series identificadas y se
establece su disposicion final como de Conservacion Total. Se prevé la marcacion en el campo especifico del formato para
las series y subseries identificadas, asi como el registro en el campo de Procedimiento que explique cémo su contenido
constituye evidencia y testimonio de los hechos, la memoria, los derechos humanos y otros aspectos relevantes para el
desarrollo de futuras investigaciones. Finalmente, se contempla la socializacion de las series y subseries documentales
relacionadas con DD.HH. y DIH.
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Principales logros y recomendaciones

De manera complementaria a lo ya expuesto, partir de la informacion recolectada en el
apartado de Archivos relativos a los Derechos Humanos, se puede concluir y recomendar que:

e El Distrito Capital ha avanzado en la identificacion de al menos 106 series
documentales relativas a DD.HH., DIH, paz y reconciliacion, lo que constituye un logro
relevante frente a vigencias anteriores.

No obstante, se requiere consolidar este proceso de manera integral y homogénea,
conforme a la normatividad vigente, en especifico frente a los criterios establecidos
en el Protocolo y a lo dispuesto en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la
Nacién, mediante metodologias funcionales que permitan su aplicacién normalizada
en la administracion distrital.

e Es necesario avanzar, como Distrito, en el fortalecimiento del conocimiento de la
normatividad nacional asociada a los archivos relativos a DD.HH. DIH, paz y
reconciliacion, en tanto persiste un rezago en su implementacion practica,
especialmente en las acciones y medidas de identificacion, proteccion, acopio y
acceso.

e Conviene consolidar mecanismos de verificacion basados en evidencias que permitan
validar la aplicacion real de las medidas definidas en el Protocolo, de modo que los
avances reportados por las entidades correspondan a transformaciones verificables y
no unicamente a declaraciones formales, en particular en los procesos de
identificacion, valoracion, proteccion y acceso a los archivos de DD.HH., DIH, paz y
reconciliacion.

e Se considera pertinente que los resultados de los ejercicios de identificacion
adelantados por las entidades se sistematicen en documentos técnicos o informes
institucionales que registren de manera integral el andlisis realizado, las conclusiones
alcanzadas y las decisiones adoptadas, los cuales deberan servir como evidencia del
proceso y como soporte para la aplicaciéon de las medidas del Protocolo y su
articulacion con los instrumentos archivisticos.

Finalmente, se sugiere a las entidades del distrito acceder, analizar e incorporar el Lineamiento
Técnico para la Gestién Documental de los Archivos Relativos a los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario, la Paz y la Reconciliacién para Bogota D.C., publicado por el Archivo
de Bogota, como referente para armonizar las practicas institucionales con los estandares
distritales, fortalecer las capacidades archivisticas y avanzar en la aplicacion efectiva de las
orientaciones técnicas en esta materia.
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